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Zusammenfassung der letzten Anderungen

Version

Monat der
Veroffentlichung

Kommentare

Version 11.0 global, Amazon-
Netzwerk 2023

Dezember 2023

Das Programm Amazon Frustfreie Verpackung hat seinen Namen in
das Programm Ohne zuséatzliche Amazon-Verpackung versendet
(Ships in Product Packaging, SIPP) gedndert; das aktualisierte
Handbuch umfasst globale Richtlinien (NA und EU) und beinhaltet
flexible SIOC

Version 11.1 global, Amazon-
Netzwerk 2024

April 2024

Alle Abschnitte: Die Abmessungen wurden auf Millimeter

aktualisiert.

Abschnitt 1.1: PFP aufgenommen.

Abschnitt 2.1: Messausrichtung hinzugefiigt und klargestellt, dass
es keine maximalen Abmessungen fiir starren SIOC gibt.

Abschnitt 3.1.2: Klarstellung: ,,Schrumpffolie ist auf starren
Produkten oder Verpackungen nicht zuldssig”.

Abschnitt 3.2.4: Klarstellung der Definition Scharf.

Abschnitt 4.2: Klarstellung der Definition Sensible Artikel.
Abschnitt 5.4: Klarstellung von Testdiagramm, das Uberkarton-
Tests und Uberarbeitete flexible Anforderungen umfasst.

Abschnitt 6: Haufig gestellte Frage Nr. 13 hinzugefiigt.
Abschnitt 7: Klarstellung der Definitionen Sortierbar und Nicht-
Sortierbar.

Version 11.2 global, Amazon-
Netzwerk 2024

September 2024

Abschnitt 1.1 und 1.3: Klarstellung der Stufe Vorbereitungsfreie
Verpackung

Abschnitt 3.1.1: Klarstellung von Papierversandtaschen sind starr
Abschnitt 4.3: Klarstellung von Gefahrgutanforderungen
Abschnitt 5.1: Klarstellung von zeitlicher Giiltigkeit der
Testergebnisse

Abschnitt 6: Aktualisierung der Haufig gestellte Frage Nr. 5 zur
Etikettierung

Abschnitt 7: PFP- und SIPP-Definitionen hinzugefugt

Version 11.3 global, Amazon-
Netzwerk 2026

March 2026

Alle Abschnitte: Korrekturen bei metrischen Umrechnungen

Abschnitte 1.3 und 4.3: Klarstellungen zu PFP und Vorbereitung

Abschnitt 4.3: Klarstellungen zu Gefahrgut

Abschnitt 4.4: AMXL hinzugefiigt

Abschnitt 5.1: Klarstellung von zeitlicher Glltigkeit der

Testergebnisse

Abschnitt 5.2: Etikettierungsanforderungen aus dem
Anbieterhandbuch hinzugeflgt (zuvor waren Einzelheiten im
Bereich Haufig gestellte Fragen enthalten)

Abschnitt 5.4: Testmengen fiir den ISTA-Uberkarton-Test
aktualisiert, um Anderungen des Testverfahrens von 2026 zu
entsprechen

Einfiihrung

Unsere Mission bei Amazon ist es, das kundenorientierteste Unternehmen der Welt zu sein und wir legen die Messlatte
immer hoher, indem wir unseren Kunden das bieten, was sie wollen: minimale, schitzende und funktionelle
Verpackungen. Unser Ziel ist es, mit Verkaufspartnern weltweit zusammenzuarbeiten, um den Bedarf an zuséatzlichen
Amazon-Verpackungen beim Versand an Kunden zu reduzieren. Das Programm Ohne zusatzliche Amazon-Verpackung
versendet (Ships in Product Packaging, SIPP) verbessert das Kundenerlebnis mit weniger Abfall, verbessert das Branding
des Verkaufspartners nach Erhalt durch den Kunden und senkt die Kosten in der Lieferkette. Dieser Leitfaden hilft dir
dabei, die Aufschliisselung unseres SIPP-Programms nach Material, Gewicht und MaRen zu verstehen, und gibt einen
Uberblick Gber die erforderlichen Tests, um deine ASINs zertifizieren zu lassen. Weitere Informationen zum Entwerfen,
Testen und Registrieren findest du auf der Verpackungs-Website von Amazon (im Anhang findest du die Website deines

Landes).




1. Zertifizierungsstufen des Amazon-Programms Ohne zusatzliche Amazon-Verpackung versendet (SIPP)

1.1 Gliederung der Stufen Das Programm Ohne zusatzliche Amazon-Verpackung versendet besteht aus drei Stufen: Stufe
1 — Frustfreie Verpackung (FFP), Stufe 2 — Ships in Own Container (SIOC) und Stufe 3 — Vorbereitungsfreie Verpackung
(PFP). Das folgende Diagramm zeigt die grundlegenden Anforderungen fiir die einzelnen Stufen. Stufe 3 (SIOC) ist definiert
als eine verkaufbare Einheit, die sicher und mit minimalen Schaden in der Verpackung des eigenen Herstellers ohne
zusatzliche Vorbereitung oder Uberkarton von Amazon versendet werden kann. Stufe 2 (FFP) setzt die Erfiillung aller SIOC-
Standards voraus, wobei zusatzliche Anforderungen an die Recycelbarkeit und das Kundenerlebnis gelten, wie in Abschnitt
1 dargelegt.

1.2 Zusatzliche Anforderungen zur Zertifizierung Stufe-1-Frustfrei:

1.2.1 Recycelbare Verpackungen Fiir Stufe 1 (FFP) missen Verpackungen zu 100 % aus im Haushaltsmill recycelbaren
Materialien bestehen. Zu den zuldssigen Materialien gehoren: Wellpappe und andere Materialien auf Papierbasis
und/oder Kunststoffteile, die mit den SPI-Codes 1 (PET), 2 (HDPE), 4 (LDPE) und 5 (PP) gekennzeichnet sind. In den USA
miissen Verpackungen den ,Green Guides for the Use of Environmental Marketing Claims“ der FTC entsprechen
(www.ftc.gov; Abschnitt 260.12). Halte dich fiir die EU bitte an die ortlichen Vorschriften fiir Verpackungen. Die folgenden
Angaben sind nur Beispiele. Die Verkaufspartner sind fiir die Einhaltung aller geltenden Gesetze verantwortlich. Der Druck
und/oder die Behandlung diirfen die Recycelbarkeit der Verpackung nicht beeintrachtigen. AuRerdem:

e Kunststofffolien oder -beutel auf Produkten sind nur in Situationen zulassig, in denen das Produkt vor Abrieb und
Staub geschiitzt werden muss, kleine Teile eingeschlossen werden missen oder es Barriereeigenschaften aufweisen
muss, um die Produktqualitdt oder Frische zu erhalten. Nur Kunststofffolien, die mit den SPI-Codes 2 (HDPE) und 4
(LDPE) bedruckt sind, sind zulassig.

e Kabelbinder sind nur fiir die Organisation von Kabeln zuldssig und kénnen nicht verwendet werden, um das Produkt
an der Verpackung zu befestigen.

o Silikagelbeutel sind erlaubt.

1.2.2 Leicht zu 6ffnen Stufe-1-Verpackungen (FFP-Verpackungen) missen vom Kunden mit minimalem Einsatz einer
Schere oder eines Kartonschneiders leicht zu 6ffnen sein. Die Verpackung darf keine Blisterpackungen, Kunststoffeinlagen,
Verpackungschips, zerkleinertes Papier oder geschweilite Klappverpackungen enthalten. Der gesamte Inhalt muss
innerhalb von 120 Sekunden aus der Verpackung entfernt werden kdnnen.

1.3 Vorbereitungsfreie Verpackung (Prep Free Packaging, PFP) ASINs sollten so verpackt werden, dass keine Vorbereitung
erforderlich ist (z. B. Luftblasen, Einpacken, VerschlieRen, Zusammenstellen von Sets usw.), und dass das erforderliche
Artikeletikett vorhanden ist (siehe 5.2.2).

2. Anforderungen an VerpackungsmafRle

2.1 Mindestverpackungsabmessungen (starre und flexible Verpackungen) Die Produktverpackung muss den unten
aufgefihrten Abmessungen entsprechen, ohne Ausnahmen, um deine Produkte als FFP Stufe 1 oder SIOC Stufe 2 zu
zertifizieren. Produkte mit duRRerster Verpackung, die unter den GréRBenanforderungen liegt, kommen derzeit nicht fir
eine Zertifizierung in Frage, da sie keinen Platz fir standardméaRige Versandetikett von 6 Zoll x 4 Zoll (152 mm x 102 mm)
bieten. Pakete werden wie folgt gemessen: die Lange ist die langste Abmessung, die Breite ist die zweitgrofSite Abmessung


https://www.ftc.gov/

und die Hohe ist die kiirzeste Abmessung der Packung (nicht unbedingt die Ausrichtung im Regal). Fiir starren SIOC gibt es
keine Beschrankungen hinsichtlich der maximalen Abmessungen. Fiir Stufe 3 PFP gibt es keine Mindestabmessungen.

Zulassige Mindestverpackungsmafle — NA und EU
Linge Breite Hoéhe
6,0 Zoll 4,0 Zoll 0,375 Zoll
(152,4 mm) (101,6 mm) (9,5 mm)

2.2 Maximale VerpackungsmaRe (NUR FLEXIBLE VERPACKUNG) Artikel- und VerpackungsmaRe missen, wenn sie flach
hingelegt werden, innerhalb der unten aufgefiihrten Hochstmalle liegen.

NUR FLEXIBLE VERPACKUNG Maximal zuldssige VerpackungsmaRe und maximal zuldssiges
Gewicht
Region Linge Breite Hoéhe Gewicht
NA 18,0 Zoll 14,0 Zoll 6,0 Zoll 7 Pfund
(457,2 mm) (355,6 mm) (152,4 mm) (3,17 kg)
EU 17,91 Zoll 13,38 Zoll 9,25 Zoll 11 Pfund
(455 mm) (340 mm) (235 mm) (5 kg)

2.3 VerpackungsmafBe ASINs werden in unseren Logistikzentren von CubiScan gemessen. Alle losen Materialien und/oder
ausgebeulten Hiillen (Klebestelle des Herstellers, Materialzuschnitte usw.) werden in die Messdaten aufgenommen.

3. Klassifizierungen der Verpackungsstruktur fiir Stufe 1 und Stufe 2

3.1 Feste Verpackungen

3.1.1 Konstruktion fester Verpackungen Um zertifiziert zu werden, missen feste Verpackungen eine sechsseitige Form
haben (wurfelformig oder rechteckig) oder eine starre Versandtasche oder eine Versandtasche aus Wellpappe sein. L-
formige Kartons entsprechen nicht den SIPP-Anforderungen, da sie nicht sechsseitig sind. Artikel, bei denen der Karton
Teil des Produkts ist (z. B. Sammlerstiicke), sollte ein Uberkarton in der richtigen GréRe verwendet werden. Die
Verpackung muss frei von hervorstehenden Stellen (z. B. Aufhdngelaschen und Griffen), Fenstern und Ausschnitten sein.
Handlocher zum Tragen des Artikels sind zuldssig, diirfen jedoch die StandardmaRe 3,5 x 1,0 Zoll (88,9 x 25,4 mm) nicht
Uberschreiten. Die Verpackung von Wellpappe wird empfohlen. Wenn du jedoch Karton verwendest, muss das Material
den SIOC-Test ISTA 6-Amazon.com bestehen (keine Selbsttestmethode).

3.1.2 Versiegelung der festen Verpackung Alle offenen Kanten miissen ausreichend versiegelt sein, um sicherzustellen,
dass das Produkt im Versandzentrum und wahrend des gesamten Versands an den Kunden geschiitzt bleibt.
Heftklammern sind als Versiegelungsmethode nicht zuldssig, jedoch an der Klebestelle des Herstellers erlaubt. Es ist
erforderlich, bei Kartons mit 1-2-3-Béden, automatischen Verriegelungsbéden und/oder Einstecklaschen zusatzlich
Klebeband am Verschluss anzubringen, das mindestens 20 % der Linge der Offnung abdeckt. Sie kénnen jedoch
zugelassen werden, wenn sie den SIOC-Test ISTA 6-Amazon.com ohne Klebeband bestehen. Bei Einstecklaschen ohne
Verriegelungsmechanismus ist unabhangig von der Testmethode Klebeband erforderlich.
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schwerer/sperriger Produkte. Das Biindeln mehrerer Pakete mit Gurten oder Biandern ist nicht zuléssig. Perforationen an
der AulRenseite des Versandstiicks sind generell nicht zulassig, sofern sie nicht mit Klebeband versehen sind. Ausnahmen
(z. B. AufreiBstreifen) werden gemacht, wenn die Perforationen wahrend der Zertifizierungspriifung nicht reiRen. Auf der
Aullenseite des festen Produkts oder Verpackung ist keine Schrumpffolie zuldssig.

3.2 Flexible Verpackungen

3.2.1 Flexibles Verpackungsmaterial Wenn die duBere Verpackung flexibel ist (z. B. Beutel, Standbeutel, gepolsterter
Versandbeutel), gilt sie als flexibles SIPP. Das flexible Material muss von guter Qualitat und Festigkeit sein, um Schutz vor
statischen und dynamischen Belastungen bei der Sortierung und Verteilung zu bieten. Die Materialstarke muss aus 2
0,05 mm dickem Polyethylen niedriger Dichte (LDPE) bestehen oder eine MindestreiRfestigkeit von > 130 g aufweisen
(ASTM D1922). Das Beutelmaterial darf keine Locher enthalten, die groRer als 0,25 Zoll (6,4 mm) sind. Kleine
EntlGftungslocher (< 0,25 Zoll) sind zulassig, um Ballonbildung, Schwellungen und Durchstiche bei der Verteilung zu
verhindern.

3.2.2 Versiegelung der flexiblen Verpackung Die Verpackung muss so versiegelt sein, dass der Inhalt vollstdndig
verschlossen ist (alle offenen Kanten missen versiegelt sein). Das Siegel muss Druck und StofRen standhalten, die unter
normalen Sortier- und Verteilungsbedingungen auftreten konnen. Die Versiegelungsoptionen umfassen Heil3siegel,
Klebeband oder Klebstoff (Siegelfestigkeit > 5,7 Pfund/Zoll (1 N/mm) ASTM F88-15), Haltemethode A). Fir
wiederverschlieRbare Verschliisse (z. B. Schieberreiverschliisse) wird ein Sicherheitssiegel empfohlen, das
manipulationssicher gegen Brechen ist (z. B. manipulationssicheres Siegel). DrucksiegelreiBverschliisse werden ohne
HeiRsiegelverschluss nicht akzeptiert. Die Verpackung darf keine hervorstehenden Stellen aufweisen (z. B. Kleiderbligel,
aufklappbare Verschlisse, Tragegriffe, Kordelzlige, baumelnde ReiRverschliisse, Abbildung im Anhang).

3.2.3 Fiillmaterial Die Verpackung muss die richtige Grofe fiir das Produkt haben und die Produkte sollten
zusammengeklappt werden, um den Platzbedarf der gesamten BeutelgroRe zu verringern. Die Verpackung darf kein
Uberschissiges Fullmaterial enthalten. Die Gesamtfiillmenge darf 2 Zoll (50,8 mm) in keiner Richtung Gberschreiten, wenn
der Beutel an der Ecke angehoben wird. Die Leerfillung ist die Differenz zwischen dem tatsachlichen Fassungsvermégen
des Beutels und dem Volumen des darin enthaltenen Produkts. Feste und gepolsterte Versandtaschen sind von der
Anforderung flr Flllmaterial ausgenommen.
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3.2.4 Produktausschliisse fiir flexible Verpackungen: Fir Artikel, die in flexiblen Verpackungen verpackt sind, gelten
zusatzliche Ausschliisse. Diese Produkte kommen weiterhin fiir SIOC in Frage, erfordern jedoch eine starre SIOC-Lésung,
um zertifiziert zu werden (Stufe 1 oder 2).

1. Granulare oder lose gefillte Produkte mit einem Durchmesser von < 1 Zoll (25,4 mm) (z. B. Spielsand, Katzenstreu,
Erde, Hundefutter).

2. Flussige Gegenstinde (z.B. Handseife, Reinigungsmittel, Maschinenschmiermittel, Waschmittelkapseln, die
Flussigkeit enthalten).

3. Zylindrische oder spharische Gegenstinde und Verpackungen (z. B. Artikel, die auf Transportsystemen rollen
kénnen). Artikel, die vor dem Verpacken in einem Beutel in einer festen, nicht zylindrischen Innenverpackung
verpackt wurden, kommen in Frage. Beispiele findest du in Abbildung 8.3.

4. Lebensmittel, die fur den menschlichen Verzehr bestimmt sind.



5. Scharf (z. B. Messer, Teppichmesser, Axte/Beile, Rasierklingen, Lebensmittelzerkleinerer/Schaber) oder spitz (z. B.
Nadeln, Pinzetten mit feiner Spitze, Scheren, Zangen und Skalpelle, Schraubenzieher, Schrauben/Né&gel, Metall- oder
Kunststoffpfahle, Stifte).

6. Magnetische Gegenstdnde.

4. Spezielle Produktklassifizierungen
4.1 Zerbrechliche und fliissige Produkte Zu zerbrechlichen und flissigen Produkten gehdren unter anderem Artikel, die
Folgendes enthalten:
1. Glas, Keramik, Porzellan oder Ton (Beispiele: Keramik, Geschirr, Vasen, feines Porzellan, Glasspiegel, Kristall,
Borosilikatglas, Steinzeug usw.).
2. Flussigkeiten/HalbflUssigkeiten; Feststoffe, die bei Temperaturen, die wahrend des Verteilungszyklus auftreten
(zwischen 70 °F und 140 °F oder 21,1 °C und 60 °C), flissig werden kénnen.

Wenn ein Produkt eines der oben aufgefiihrten Materialien enthélt, gilt das Produkt als zerbrechlich und es sind
zusatzliche Proben erforderlich, um den ISTA-6-A-Test zu bestehen. Die Testmengen sind in den ISTA-Testverfahren
beschrieben. Bitte kontaktiere uns, wenn du vor dem Test Fragen zum Zerbrechlichkeitsstatus einer ASIN hast
(Kontaktinformationen findest du in Haufig gestellte Fragen Nr. 1).

4.2 Sensible Produkte Potenziell sensible Produkte kommen fiir die SIPP-Zertifizierung in Frage, aber fiir Stufe 1 (FFP) und
Stufe 2 (SIOC oder SIOB) missen sie markiert/etikettiert und diskret verpackt werden, um ein negatives Kundenerlebnis
zu vermeiden. Eine undurchsichtige Verpackung, die nicht auf das darin enthaltene empfindliche Produkt hinweist, ist
ideal fur ein optimales Kundenerlebnis. Zu sensiblen Artikeln gehdren (ohne darauf beschrankt zu sein): Windeln flr
Erwachsene/Jugendliche (nicht fir Sadugling/Kleinkinder), Bettndssungsmaterialien, Kleidung zum Abnehmen oder
Bauchstraffen, Unterwdsche, Badeanzige, Strumpfhosen, Giirtel/Tassen, Kérperpflege, Produkte fur Erwachsene,
Perticken und Haarteile (sofern nicht ausdricklich fiir Kostime gekennzeichnet), Waffen (Luftgewehre, Armbriste) und
Produkte mit Nacktheit, Beleidigung Sprache oder Obszonitat (weitere Informationen findest du auf den SIPP-Hilfeseiten
in Vendor Central). Fiir Stufe 3 (PFP) bendtigen Produkte eine undurchsichtige Hille (undurchsichtiger Beutel), wenn sie
Nacktheit, provokative Positionen oder vulgare Sprache enthalten.

4.3 Gefahrgut-Produkte Derzeit konnen wir keine Zertifizierung als Stufe 1 FFP oder Stufe 2 SIOC fiir Gefahrgutprodukte
(ASINs mit einer UN-Nummer) anbieten und/oder wenn die Verpackung transportrechtlich vorgeschriebene Symbole oder
Kennzeichnungen tragt. PFP-Zertifizierungen der Stufe 3 sind fiir Gefahrgutartikel zuladssig. Allerdings mussen alle
Vorbereitungsvorschriften eingehalten werden, die auf den Vorbereitungs-Hilfeseiten flir Gefahrgut-Produkte in Vendor
Central aufgefiihrt sind. Dazu gehort auch, dass flissiges Gefahrgut in einem versiegelten Beutel oder einer vollstandigen
Schrumpffolie verpackt sein muss. Zu den Gefahrgutartikeln gehoren beispielsweise Produkte mit Lithiumbatterien,
brennbare Gase, Aerosole, die meisten magnetisierten Materialien und einige Haushaltsreiniger. Weitere Informationen
Uber gefdhrliche Guter/Gefahrgut findest du hier in Vendor Central.

4.4 Amazon Extra Large (AMXL)/Schwere, sperrige Produkte Sind als tibergroR eingestuft und erfordern eine besondere
Handhabung Gber das AMXL-Netzwerk, wenn sie eines der folgenden Kriterien erfiillen: ein Gewichtvon 22,7 kg (50 Pfund)
oder mehr; eine kombinierte Lange plus Umfang von 330 cm (130 Zoll) oder mehr; eine Lange von 150 cm (59 Zoll) oder
mehr, eine Breite von 83,8 cm (33 Zoll) oder mehr oder eine Hohe von 83,8 cm (33 Zoll) oder mehr; Fernseher oder
Monitore mit einer Bildschirmlange von 101,6 cm (40 Zoll) oder mehr; oder sie verfiigen liber andere Eigenschaften, die
eine spezielle Lieferung erfordern. Diese GrofRen- und Gewichtsgrenzwerte stellen sicher, dass Produkte, die beim Versand
und der Handhabung besondere Sorgfalt erfordern, ordnungsgemaR (ber das AMXL-Amazon-Versandnetzwerk von
Amazon weitergeleitet werden, das fir die Verwaltung schwerer, sperriger Artikel wahrend des gesamten
Logistikprozesses vom Wareneingang bis zur Lieferung auf der letzten Meile ausgestattet ist. Weitere Informationen
findest du in Abschnitt 5.4 und in den AMXL-Verpackungsrichtlinien.

5. Prifanforderungen/Bewertung der Verpackungszertifizierung

5.1 Anforderungen an die Priifung der Verpackungszertifizierung Die Priifung der Verpackungszertifizierung hangt von
den Abmessungen und dem Gewicht des zu testenden Artikels, dem Produkttyp und der Verpackungsart ab. In Abbildung
5.4 findest du die Kategorien, die entsprechenden Zertifizierungsstufen und die Testmethoden fiir die verschiedenen
Faktoren. Die Testergebnisse missen innerhalb von 2 Jahren nach dem Datum des Testberichts eingereicht werden, sofern
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das Produkt und die Verpackung selbst gegeniiber den getesteten Werten unverandert bleiben. Wenn sich vor oder nach
der Zertifizierung Anderungen an der Verpackung ergeben, ist ein neuer Test erforderlich. Wenn ein Produkt dezertifiziert
wird, sollten Anderungen vorgenommen werden, um die Grundursachen (z. B. Beschidigung, Kennzeichnung, Konformitét
usw.) zu beheben und es muss ein neuer Test durchgefiihrt werden. Bleibt das Produkt jedoch zertifiziert und das Produkt
und die Verpackung unverandert, lauft die Zertifizierung selbst nicht ab. Wenn du weitere Varianten hast, kannst du diese
Uber die Registrierungsliste fiir den Formfaktor zertifizieren lassen (siehe Haufig gestellte Fragen Nr. 12).

5.2 Paketkonfiguration und -etikettierung

5.2.1 Paketkonfiguration Die SIPP-Tests und -Zertifizierungen miissen fiir die einzelnen ASIN-Verpackungen (die an den
Kunden gelieferte Verkaufseinheit; in der folgenden Abbildung als ,2“ dargestellt) abgeschlossen werden. Amazon
empfiehlt seinen Verkaufspartnern, ihre Master-Pakete ebenfalls zu testen und zu bewerten. Diese Tests werden jedoch
nicht bei der Registrierung eingereicht. Alle eingehenden Verpackungen (einschlieBlich SIPP-zertifizierter ASINs) miissen
den Verpackungs- und Transportanforderungen von Amazon entsprechen (siehe Haufig gestellte Fragen Nr. 5).
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At
A7 o
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Master Pack arrives Individual SIPP Package
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5.2.2 Artikeletikettierung Wenn du eine SIPP-ASIN an Amazon versendest, stelle sicher, dass der Artikel sowohl (iber ein
scannbares Kartonetikett (SSCC, AMZNCC, 2D-BPS oder GTIN-14, kodiert in einem GS1-128- oder ITF-14-Barcode) als auch
Uber ein scannbares Artikeletikett (UPC, EAN, GTIN-12 oder ASIN) verfugt. Wenn es sich bei der verkaufbaren Einheit um
einen Masterpack-Karton handelt, stelle sicher, dass die duBerste Verpackung mit einem Kartonetikett versehen ist und
dass jeder SIPP-Artikel in der Masterpackung die richtige Artikelkennzeichnung auf der duRersten Verpackung tragt. Wenn
der Artikel als Set verkauft werden soll, stelle bitte sicher, dass auch auf der duRersten Verpackung ein Etikett mit der
Aufschrift ,Wird als Set verkauft” oder , Diese AuBenverpackung nicht entfernen” angebracht ist.

5.2.3 Kartonetikettierung GTIN-14s konnen fiir die Karton- UND fir die Produktetikettierung verwendet werden, wenn
ein einzelner Artikelkarton eingeht, der die vorgesehene verkaufbare Einheit ist. Diese Verkniipfung kann uber die
Funktion , Benutzererfahrung im Angebot bearbeiten” hinzugefiigt werden, wenn die GTIN nicht mit der anderer Produkte
im Katalog kollidiert, keine widerspriichlichen Artikelbezeichnungen sichtbar sind (d. h. der UPC ist mit einem anderen
Produkt verkniipft) und der Karton und der Artikel die gleiche Menge aufweisen.

5.2.4 Zusatzliche Kennzeichnungsinformationen, einschlieBlich Paletten. Verpackungskennzeichnungen und -etiketten
missen den Inhalt deutlich angeben und alle spezifischen Handlungsanweisungen enthalten. Alle zertifizierten
Verpackungen missen den Anforderungen an die Etikettierung von Artikeln, Kartons und Paletten entsprechen, die im
»Anbieterhandbuch” beschrieben sind, das in Vendor Central verfigbar ist.

Falsche Etikettierung, Barcodes oder Artikeleinstellungen kénnen zu ineffizientem Wareneingang, Dekantieren von
Artikeln, unbeabsichtigter Vorbereitung, Beschadigung usw. fiihren und zur SIPP-Dezertifizierung fiihren. Dazu gehéren
Barcodes fiir nicht verkniipfte oder falsch verkniipfte Artikel sowie Barcodes, die nicht gescannt werden kénnen.

5.3 Zusatzliche Ressourcen Zusatzliche Informationen zu Tests und Zertifizierungen findest du auf Amazons Verpackungs-
Website (Links im Abschnitt Ressourcen), einschlieRlich Testverfahren, Formularen und Anmeldeverfahren.
Verkaufspartner, die eine vorherige Designvalidierung bendtigen, konnen die Tests selbst durchfiihren oder ein
zugelassenes Labor eines Drittanbieters im Rahmen des APASS-Netzwerks oder ein von ISTA zertifiziertes Labor in
Anspruch nehmen. Weitere Informationen findest du im Anhang (Abschnitt 8).


https://www.amazon-packaging.com/test-and-certify

5.4 Testverfahren fiir verpackte Produkte

Produkttyp Gewichts- UND/ODER | Anforderungen an MaRe Testverfahren Testproben
anforderungen erforderlich
Feste Nicht < 50 Pfund UND NA & EU: > 6,0 Zoll x 4,0 Zoll | Amazon-Selbstfalltest 1
Verpackungen zerbrechlich (23 kg) x 0,375 Zoll oder > (fest)
152,4 mm x 101,6 mm x ODER ISTA 6-
9,5 mm Amazon.com (SIOC)
Typ A
Feste Zerbrechlich < 50 Pfund UND NA & EU: > 6,0 Zoll x 4,0 Zoll | ISTA 6-Amazon.com 5
Verpackungen (23 kg) x 0,375 Zoll oder > (SIOC) Typ A: NUR ISTA-
152,4 mm x 101,6 mm x zertifizierter Labortest
9,5 mm
Flexible Nicht Unter 7 Pfund UND NA und EU: > 6 Zoll x 4 Zoll x Amazon Selbstfalltest 1
Verpackung** zerbrechlich (3,17 kg) fur 0,375 Zoll oder (flexibel) einschlieRlich
Nicht NA >152,4 mm x 101,6 mm x Gefahrgut-Falltest
granular Unter 5 kg 9,5 mm (Hinweis: Der
Nicht scharf (11 Pfund) fur Gefahrenkarton-Test ist
(Weitere die EU NA:<18,0 Zoll x 14,0 Zollx | ¢ Al E ASINS in
Ausschliisse 6,0 zoll oder flexibler Verpackung
findest du S 457 mm x 353,6 mm x erforderlich,
152,4 mm
unter 3.2.4) Referenztestverfahren).
NA: <17,91 Zoll x 13,38 Zoll
x 9,25 Zoll oder
<455 mm x 340 mm x
235 mm
Schwer/Sperrig > 50 Pfund ODER Kombinierte Malle Léange ISTA 6-Amazon.com Nicht
(23 kg) und Umfang > 130 Zoll (SIOC) Typ B-Typ F zerbrechlich: 1
(3302 mm) Zerbrechlich: 5
Haben eine Lange von
59 Zoll (1499 mm) oder
mehr und/oder eine Breite
von 33 Zoll (838 mm) oder
mehr und/oder eine Héhe
von 33 Zoll (838 mm) oder
mehr
Fernseher und <150 Pfund UND < 165 Zoll (4190 mm) ISTA 6-Amazon.com 1
Monitore (68 kg) Umfang* (SIOC) Typ G
Fernseher und > 150 Pfund ODER > 165 Zoll (4190 mm) ISTA 6-Amazon.com 1
Monitore (68 kg) Umfang* (SIOC) Typ H
Vorbereitungsfreie < 50 Pfund ISTA 6-Amazon.com < 15 Pfund
Verpackung — (23 kg) (UBERKARTON) (6,80 kg) Nicht
Uberkarton zerbrechlich: 4

Zerbrechlich: 8

>151lbs

(6,80 kg)

Nicht
zerbrechlich: 1
Zerbrechlich: 5

*Umfang = Lidnge + 2 x Héhe + 2 x Breite

**Gemessen, wenn Artikel und Verpackung flach liegen




5.5 Bewertungskriterien nach dem Test

ALLE Proben missen ohne Beschadigungen bestehen, damit der Test als bestanden gilt.

Objective Fail would it pass?

« Visible item damage

« Visible item breakage

« Loss of function (doesn’t work)

« Loss of use (ex. cracked cap)

« Collectible items with any outer package wear

« Seal integrity is not intact / leaking

« Tamper evident application is compromised

« Tertiary packaging is slit, torn edges, tape failure

Customer Focused Fail wouldit pass?

« Wear, denting or scuffs on the outer package
« Small/minor dents on the product itself

To determine if the above would be deemed
a failure, focus on the customer...

« Amazon Customer Packaging Experience Team will identify this
if we perform the testing in our lab
« 3rd party testing labs will rely on the Vendor to decide
« The Vendor has final decision making authority on testing it performs or

3rd party lab testing results as to whether it qualifies as a Customer Fail
Ask Yourself, Would our customers accept this?

if the answer is yes, move to

Ask Yourself, Would our customers accept this?
if the answer is no, theniitisa

6. Haufig gestellte Fragen

1.

An wen kann ich mich wenden, wenn ich weitere Fragen habe?
Anbieter aus den USA und der EU: Reiche liber Vendor Central ein ,Kontakt“-Ticket ein.

Ich habe schon einmal vom Programm Amazon Frustfreie Verpackung oder dem Programm Ship in Own
Container (SIOC) gehort. Ist SIPP dasselbe Programm?

Ja, wir haben den Namen in Ohne zuséatzliche Amazon-Verpackung versendet (Ships in Product Packaging, SIPP)
geandert, um das Ziel des Programms besser widerzuspiegeln. In den Materialien zum Programm wirst du auch
weiterhin die Begriffe FFP oder SIOC finden, da diese fiir Unterschiede in den Zertifizierungsstufen stehen.

Wo finde ich Beispiele fiir SIPP-Verpackungsdesigns?
Siehe unsere Bibliothek fur Verpackungslosungen und Fallstudien auf unserer Amazon-Verpackungs-Website.

Wo finde ich weitere Informationen zu hdufigen Fehlermoglichkeiten?
Siehe unser Dokument zu haufigen Fehlermdglichkeiten auf unserer Amazon-Verpackungs-Website.

Wo finde ich die Anforderungen fiir die Kennzeichnung und den Versand meiner an Amazon eingehenden
Produkte?

Wenn du einen Artikel mit Ohne zusatzliche Amazon-Verpackung versendet (SIPP) an Amazon versendest, stelle
bitte sicher, dass der Artikel sowohl lGber ein scannbares Kartonetikett (SSCC, AMZNCC, 2D-BPS oder GTIN-14,
kodiert in einem GS1-128- oder ITF-14-Barcode) als auch Uber ein scannbares Artikeletikett (UPC, EAN, GTIN-12
oder ASIN) verfigt.

Wenn es sich bei der verkaufbaren Einheit um einen Masterpack-Karton handelt, stelle sicher, dass die duRerste
Verpackung mit einem Kartonetikett versehen ist und dass jeder SIPP-Artikel in der Masterpackung die richtige
Artikelkennzeichnung auf der dulRersten Verpackung tragt. Wenn der Artikel als Set verkauft werden soll, stelle
bitte sicher, dass auch auf der duRersten Verpackung ein Etikett mit der Aufschrift ,Wird als Set verkauft” oder
,Diese AulRenverpackung nicht entfernen” angebracht ist.

GTIN-14s konnen fur die Karton- UND fiir die Produktetikettierung verwendet werden, wenn ein einzelner
Artikelkarton eingeht, der die vorgesehene verkaufbare Einheit ist. Diese Verknlipfung kann lber die Funktion
,Benutzererfahrung im Angebot bearbeiten” hinzugefligt werden, wenn die GTIN nicht mit der anderer Produkte
im Katalog kollidiert, keine widerspriichlichen Artikelbezeichnungen sichtbar sind (d. h. der UPC ist mit einem
anderen Produkt verknipft) und der Karton und der Artikel die gleiche Menge aufweisen.


https://www.amazon-packaging.com/packaging-solutions-library
https://cdn.amazon-packaging.com/c2/d9/df4618ff4bf7b5583bc2f79a6d51/ista-6-amazon-sioc-common-package-failure-modes.pdf

10.

11.

Verpackungskennzeichnungen und -etiketten missen deutlich auf den Inhalt hinweisen und alle eindeutigen
Verarbeitungshinweise enthalten. Alle zertifizierten Pakete missen auflerdem den Etiketten- und
Kartonkennzeichnungsanforderungen fir Anbieter entsprechen, die im ,Handbuch zur Versandvorbereitung und
Warenannahme fiir Anbieter” in Vendor Central unter Support und , Versand“ >, Anbieterhandbuch” beschrieben
sind.

Wo finde ich den Status meiner ASINs (und den aktuellen Anmeldestatus)?
Eine Liste deiner geeigneten ASINs und des aktuellen Zertifizierungsstatus findest du in Vendor Central iber das
Operations-Dashboard oder das Dashboard fiir Produktvorbereitung und Verpackung.

Warum ist meine ASIN dezertifiziert?

Amazon lGberwacht weiterhin, ob die Verpackung beschadigt ist und ob die Verpackung konform ist. Dies kann zu
einer Dezertifizierung fihren. Es gibt vier Ereignisse, die eine Dezertifizierung auslosen: (1) Es besteht eine 90%-
ige Sicherheit, dass die Schadensrate einer ASIN bei SIPP um 0,5 % schlechter ist als bei von Amazon hinzugefiigter
Verpackung. (2) Es besteht eine Wahrscheinlichkeit von 90 %, dass die Schadensrate einer ASIN beim Versand
Uber 5 % liegt. (3) Es besteht eine Wahrscheinlichkeit von 90 %, dass die Nichtkonformitatsrate der Verpackung
Uber 5 % liegt. (4) Ein standardmaRiger Eskalationsprozess bestatigte, dass die Verpackung des eingegangenen
Produkts nicht SIPP-konform ist. Es empfiehlt sich, dein Portfolio zu kontrollieren und deine Verpackungen bei
Bedarf zu modifizieren und erneut zu zertifizieren. Vor Beginn einer SIOC-Riickbuchung gilt fur nicht sortierbare
Artikel eine zweimonatige Nachfrist.

Dartiber hinaus konnen falsche Etikettierung, Barcodes oder Artikeleinstellungen zu ineffizientem Empfang,
Dekantieren von Artikeln, unbeabsichtigter Vorbereitung, Beschadigungen usw. fiihren. Dazu gehoren auch nicht
verknipfte oder falsch verkniipfte Artikelbarcodes und nicht scannbare Barcodes. (Weitere Informationen zur
Etikettierung findest du in den Abschnitten 5.2.2, Haufig gestellte Fragen Nr. 5 und im Anbieterhandbuch in
Vendor Central.)

Ich erhalte Vorbereitungsriickbuchungen. Wie kann ich diese Gebiihren reduzieren oder beseitigen?

(1) Erwéage, die Verpackung zu aktualisieren, um die SIPP-Zertifizierungsanforderungen zu erfiillen, da durch diese
Zertifizierungen die Vorbereitungsanforderungen und die Vorbereitungsgebiihren entfallen. (2) Weitere
Informationen zu den Vorbereitungsgebiihren und zur Vorgehensweise findest du in Vendor Central oder wende
dich an das Vorbereitungsteam. Vorbereitungsdetails nach ASIN sind im Dashboard fiir Produktvorbereitung und
Verpackung verfligbar.

Warum sind einige meiner ASINs bereits als SIOC oder FFP registriert?

Um das Kundenerlebnis mit weniger Verpackung zu verbessern, sucht Amazon nach geeigneten ASINs, die die
SIPP-Anforderungen erfiillen und registriert ASINs im Rahmen von Tests im Logistikzentrum und maschinellem
Lernen.

Wie kann ich ein ASIN-Paket neu vermessen lassen?

ASINs werden in unseren Logistikzentren von CubiScan gemessen. Alle losen Bander, Beutel usw. und/oder
ausgebeulte Hillen oder tatsachliche Verpackungstoleranzen (Klebestelle des Herstellers, Materialschnitte usw.)
werden in die erfassten MaRe einbezogen. Wenn du ein Problem mit MalRungenauigkeiten hast, kannst du beim
Vendor Central Support unter Anbieterbetriebsleistung eine Anfrage zur erneuten Messung stellen.

Muss ich meine ASINs fiir jeden Anbietercode zertifizieren?
Ja, ASINs missen fiir jeden Anbietercode, jeden Onlineshop und jede Region zertifiziert werden, die SIPP-
konforme Verpackungen hat.


https://vendorcentral.amazon.com/hz/vendor/members/support/help/node/GPKNFVEEYSW7GBJG

12. Muss ich alle ASIN-Varianten dhnlicher Produkte testen?

Nicht unbedingt. Wenn eine ASIN oder eine Gruppe von ASINs in GroRe, Material, Gewicht und Packungsmenge
der priméaren ASIN dhnelt und NICHT zerbrechlich oder fllssig ist oder motorisierte Teile enthalt, kommt sie flr
eine Formfaktor-Zertifizierung in Frage. Vorbehaltlich einer Genehmigung erhalten sie dieselbe Zertifizierung wie
die zugehorige primare ASIN. Gib beim Ausfillen des SIPP-Anmeldeformulars zuerst die primare ASIN an und
wahle dann entweder ,Sekundare ASIN — Farbe, Geschmack, Duft oder Rezepturvariante” fiir dieselben
MaRe/Gewicht/Verpackungsmaterialien oder wéhle ,Sekundére ASIN — Formfaktorvariante”, wenn GroRe oder
Gewicht um nicht mehr als 25 % variieren (d. h. Queensize-Bettlaken-Set und Kingsize-Bettlaken-Set). Weitere
Informationen, einschlieBlich Lehrvideos, findest du auf unserer Website unter dem Tab Registrierung.

13. Wie unterscheidet sich das SIOC-Testprotokoll ISTA 6-Amazon.com von ISTA 3L?
ISTA 3L ist ein nicht einzelhdndlerspezifischer E-Commerce-Versandtest fiir Einzelhandler, der die Risiken in der
Lieferkette bericksichtigt, die im Allgemeinen bei mehreren E-Commerce-Einzelhdndlern auftreten. Der Test
basiert auf Untersuchungen, die mit vorhandenen Testelementen verglichen wurden, die in ISTA 6-amazon.com-
SIOC sowie in ISTA 3A und 3B enthalten sind. Derzeit missen SIOC-Tests weiterhin den in Abschnitt 5.4
beschriebenen Testverfahren entsprechen.

7. Begriffsverzeichnis
Amazon-Standardartikelnummer (ASIN): Eine eindeutige Kennzeichnung fir jedes Produkt im Amazon-
Einzelhandelskatalog.

Logistikzentrum (Fulfillment Center, FC): Ein Amazon-Lagerhaus, in dem Waren fiir die Langzeitlagerung aufbewahrt und
bei Bestellung direkt an Amazon-Kunden versendet werden.

Amazon Frustfreie Verpackung (Frustration Free Packaging, FFP): Eine verkaufsfahige Einheit, die alle Anforderungen des
Stufe-2-SIOC erfiillt. Hinzu kommt die Verwendung von im Haushaltsmiill recycelbaren Materialien und dass die Packung
leicht zu 6ffnen ist. Auch bekannt als Stufe 1 des SIPP-Programmes.

International Safe Transit Association (ISTA): Ein branchenweit fiihrender Entwickler von Testprotokollen und
Designstandards, die definieren, wie Pakete in der globalen Vertriebsumgebung funktionieren sollen. Weitere
Informationen findest du auf der ISTA-Website.

Nicht sortierbar: NA-ASINs mit ArtikelverpackungsmaBen von mehr als 18 Zoll x 14 Zoll x 8 Zoll (457 mm x 355,6 mm x
203,2 mm) oder mehr als 20 Pfund (9 kg); bedeutet alle verpackten Artikel, deren langste Seite groRRer als 18 Zoll (457 mm)
oder deren kiirzeste Seite gréRer als 8 Zoll (355,6 mm) oder deren mittlere Seite groRer als 14 Zoll (203,2 mm) ist. EU-
ASINs mit Artikelverpackungsmafen von mehr als 45,5 cm x 34 cm x 26,5 cm und/oder mehr als 12,3 kg gelten als nicht
sortierbar. Nicht sortierbare ASINs kommen fir eine SIOC- oder FFP-Zertifizierung in Frage und unterliegen SIOC-
Rickbuchungen (mit einigen Ausnahmen).

Vorbereitungsfreie Verpackung (Prep Free Packaging, PFP): Eine verkaufbare Einheit, die ohne zuséatzliche Vorbereitung
durch Amazon sicher an den Kunden versendet werden kann (z.B. Verpackung, Luftpolsterung, Versiegelung,
Etikettierung usw.). Auch als Stufe 3 des SIPP-Programms bekannt.

Versand im eigenen Behdlter (Ship in Own Container, SIOC): Eine verkaufbare Einheit, die sicher von einem Handler an
ein Amazon-Versandzentrum und dann in der eigenen Herstellerverpackung ohne zusatzliche Verpackung an den Kunden
versendet werden kann. Dies umfasst den Versand im eigenen Beutel (Ships in Own Bag, SIOB), was flexibler SIOC ist. Auch
bekannt als Stufe 2 des SIPP-Programms.
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https://cdn.amazon-packaging.com/ae/b6/47451ee74f34883aaf983b4c6d0f/form-factor-guidelines-2021.pdf
https://www.amazon-packaging.com/enroll
https://ista.org/

Ohne zusitzliche Amazon-Verpackung versendet (Ships in Product Packaging, SIPP): Ein Programm, mit dem
verkaufbare Einheiten ohne zusatzliche Amazon-Vorbereitung sicher an Kunden versendet werden kénnen. Stufe 1 und
Stufe 2 werden in der Verpackung des eigenen Herstellers ohne zuséatzliche Umverpackung oder Beutel von Amazon an
Kunden versendet.

Sortierbar: ASINs mit Artikelverpackungsmalen kleiner oder gleich 18 Zoll x 14 Zoll x 8 Zoll (457 mm x 355,6 mm x
203,2 mm) und weniger als oder gleich 20 Pfund (9 kg). Nur sortierbare ASINs, die die Mindestverpackungsmale (6,0 Zoll
x 4,0 Zoll x 0,375 Zoll oder 152,4 mm x 101,6 mm x 9,5 mm) erfiillen, kénnen als SIOC- oder FFP-fahig eingestuft werden.
Das bedeutet, dass alle verpackten Artikel mindestens 6,0 Zoll (152,4 mm) und ihre kiirzeste Seite mindestens 0,375 Zoll
(9,5 mm) und ihre mittlere Seite mindestens 4,0 Zoll (101,6 mm) betradgt. Fiir EU-ASINs gelten ArtikelverpackungsmaRe
kleiner oder gleich 45,5 cm x 34 cm x 26,5 cm und weniger als 12,3 kg als sortierbar. Sortierbare ASINs kommen nicht fiir
SIOC-Rickbuchungen in Frage.

8. Anhang

e Amazons Verpackungs-Website [UK/DE/FR/IT/ES]

e APASS (Amazon Packaging Support and Supplier): Das Netzwerk bietet eine Liste von Unternehmen und Labors, die
beim Testen, Entwerfen und Bereitstellen von Verpackungen gemdR den Richtlinien von Amazon fir die
Verpackungszertifizierung helfen kdnnen.

e ISTA (International Safe Transit Association): Physikalische Leistungstests fiir die E-Commerce-Lieferkette.
Verkaufspartner, die nach externen Testdiensten suchen, um die SIOC-Testmethode von ISTA 6-Amazon.com oder die
Uberkarton-Testmethode von ISTA 6-Amazon.com durchzufiihren, kdnnen das Suchtool Find a Lab auf der ISTA-
Website nutzen.
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https://www.amazon-packaging.com/
https://www.amazon-packaging.co.uk/
https://www.amazon-packaging.de/
https://www.amazon-packaging.fr/
https://www.amazon-packaging.it/
https://www.amazon-packaging.es/
https://cdn.amazon-packaging.com/82/24/4f4fd4ef4a4a8ab1817571e56056/apass-referral-list-2023-07-30.pdf
https://ista.org/find_a_lab_or_services.php

Abbildung 8.1

Rigid SIPP Approved and Excluded Examples
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Abbildung 8.3

Cylindrical or Spherical Items required Structures
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