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Vendor Central, Dashboard für Produktvorbereitung und Verpackung: EU-Benutzerhandbuch 
 
Das Dashboard für Produktvorbereitung und Verpackung ist in Vendor Central für gesamt USA, CA und 
EU5 verfügbar.  
 
In diesem Dashboard können Anbieter die Anweisungen zur Produktvorbereitung und den Status der 
SIOC-Zertifizierung (Ships in Own Container) für ihre ASINs einsehen und Berichte erstellen, um 
Maßnahmen zu ergreifen, um die von Amazon vorgeschriebene Produktvorbereitung zu reduzieren 
und/oder um ASINs zu identifizieren, die für die Zertifizierung als SIOC in Frage kommen. Die 
Anweisungen zur Produktvorbereitung tragen dazu bei, dass Anbieter oder Amazon die Verpackung der 
Produkte vor dem Versand an Kunden angemessen vorbereiten, um Produkte zu schützen und Schäden 
zu reduzieren. Bei den Anweisungen zur Produktvorbereitung handelt es sich um eine Liste von 
Schritten, die ein Anbieter befolgen sollte, um die ASIN vorzubereiten (prep), um das Risiko von 
Mängeln zu verringern oder die Kundensicherheit zu gewährleisten (z. B. Einpacken, Verpacken, 
Aufkleber, Warnung vor Erstickungsgefahr usw.). SIOC ist eine Zertifizierung, die es ermöglicht, eine 
ASIN in der Verpackung des Anbieters an Kunden zu versenden, ohne dass eine zusätzliche Amazon-
Umverpackung erforderlich ist, wodurch das Kundenerlebnis durch weniger Materialverschwendung 
verbessert wird. Dieses Dashboard bietet auch Einblick in die Rückerstattungsdetails für die 
Produktvorbereitung und -verpackung.  
 
 
1) Gehe zu Amazon Vendor Central > melde dich bei deinem Konto an und wähle im Menü Berichte die 

Option „Produktvorbereitung und Verpackung“ aus. Dadurch wird das Dashboard mit den ASINs 
geladen, die den mit deinem Anmeldekonto verknüpften Anbietercodes zugeordnet sind (die 
Übersicht über das Dashboard findest du in Schritt 6).  

 
 
 
 
2) Hier siehst du das Dashboard „Produktvorbereitung und Verpackung“, in dem du nach Produktname, 

ASIN, EAN, SKU, UPC, GTN suchen kannst.* 

 
*Du hast nur Zugriff auf die Anbietercodes, die dem Konto zugeordnet sind, von dem aus du dich angemeldet hast, und im 
Dashboard werden nur ASINs angezeigt, für der Anbieter in den letzten 12 Monaten eine Bestellung erhalten hat. Wenn du der 
Meinung bist, dass eine ASIN oder ein Anbietercode im Bericht fehlt, sende uns bitte Feedback (siehe Schritt 9).  
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3) Häufig gestellte Fragen findest du, indem du auf die FAQ-Taste klickst. Diese enthalten weitere 
Informationen zu bestimmten Vorbereitungsanweisungen oder SIOC-Verpackungsanforderungen und 
helfen dir dabei, die nächsten Schritte zur Vermeidung von Rückerstattungen zu ermitteln und 
Maßnahmen zu ergreifen, um die Anforderungen zu erfüllen. 

 
 
 
 
4) Gehe entweder zu den Fragen zur Vorbereitung oder zur SIOC-Verpackung: 

        
 

In den häufig gestellten Fragen zu den Vorbereitungsdetails wirst du zu einer detaillierten Seite in 

Vendor Central geleitet, auf der eine bestimmte Vorbereitungsanweisung (Verpacken, Einpacken, 

Luftpolsterfolie, Aufkleber usw.) erläutert wird und erklärt wird, wie du die damit verbundene 

Rückerstattung verhindern kannst. Hier ein Beispiel für Nichteinhaltung bei Luftpolsterfolie: 
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Die häufig gestellten Fragen zu den Verpackungsdetails enthalten zudem Links zu detaillierten Quellen 

mit SIOC-Richtlinien für die Verpackungszertifizierung sowie Links zu unserer Verpackungswebsite 

[UK/DE/FR/IT/ES] mit Fallstudienbeispielen, Testanforderungen und Anweisungen zur Registrierung. 

5) Optional: Verwende das Drop-down-Menü (1) Alle Filter, um nach Anbietercode, 
Rückerstattungsberechtigung, Vorbereitung durch, Vorbereitungsanweisung oder Verpackungsdetails zu 
filtern, oder verwende das Drop-down-Menü (2) Artikel, für die Rückerstattung in Frage kommt. 
 

 
 

 
 
 
 
6) Lade deine ASIN-Liste herunter, indem du auf die Schaltfläche „Daten exportieren“ klickst. 

 
 
 
Während des Herunterladens der Datei wird die Leiste „Export in Bearbeitung“ eingeblendet. 

  

 
 
Du kannst dann zu deinen heruntergeladenen Dateien navigieren, um sie in Excel zu öffnen. 

 
 

1 2 

1 

https://www.amazon-packaging.co.uk/
https://www.amazon-packaging.de/
https://www.amazon-packaging.fr/
https://www.amazon-packaging.it/
https://www.amazon-packaging.es/
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7) Im Dashboard (oder Export) kannst du alle Vorbereitungsdetails, SIOC-Eignung und 
Rückerstattungsdetails einsehen 
Einzelheiten zur Vorbereitung: Listet die entsprechenden Vorbereitungsaktivitäten auf und wer sie 
durchführt (Amazon oder Anbieter). Weitere Informationen findest du im Dokument 
Produktbeschränkungen und Anweisungen zur Vorbereitung. Dort findest du Aktionsschaltflächen, falls 
du Hilfe bei der Vorbereitung benötigst. Um Verzögerungen zu vermeiden, empfehlen wir, die häufig 
gestellten Fragen zur Vorbereitung oder die empfohlenen Ressourcen zu lesen, bevor du dich an den 
Support wendest.  
 

 
 
 

  

   
  

https://vendorcentral.s3.amazonaws.com/RC/Addendums/Addendum+1+-+Product+Restrictions+and+Prep+Instructions.pdf
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8) Verpackungsdetails: Informieren darüber, ob eine ASIN SIOC-fähig ist, ob sie zertifiziert ist (SIOC oder 
FFP), ob die ASIN dezertifiziert ist, und wann und warum sie dezertifiziert wurde. Über die 
Aktionsoptionen erhälst du weitere Informationen zum SIOC-Programm, und für weitere Einzelheiten 
zum Anmeldeverfahren besuche unsere Website [UK/DE/FR/IT/ES].  

 

https://www.amazon-packaging.co.uk/get-started/
https://www.amazon-packaging.de/registrierung
https://www.amazon-packaging.fr/inscription
https://www.amazon-packaging.it/registrazione
https://www.amazon-packaging.es/inscripci%C3%B3n
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9) Angaben zur Rückerstattung: Gibt Auskunft darüber, ob eine ASIN Prep-, SIOC- oder Prep- und SIOC-
Rückerstattungen erhält. Sie informiert auch über die eingegangenen Rückerstattungen und die Anzahl 
der Einheiten, für die die Rückerstattungen in den letzten 12 Monaten eingegangen sind.  
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10) Verpackungszertifizierung beantragen: Dies leitet dich zu einer Seite, auf der du mehr über SIOC- 
und FFP-Verpackungsanforderungen zur Vermeidung von SIOC-Rückerstattungen erfahren kannst. 
 

 
 
 
 
11) Gib Feedback, indem du die Option, “Gib uns Feedback“ oben im Dashboard verwendest. 

   


