22. September 2023

Vendor Central, Dashboard fiir Produktvorbereitung und Verpackung: EU-Benutzerhandbuch

Das Dashboard fiir Produktvorbereitung und Verpackung ist in Vendor Central fiir gesamt USA, CA und
EUS verflgbar.

In diesem Dashboard kénnen Anbieter die Anweisungen zur Produktvorbereitung und den Status der
SIOC-Zertifizierung (Ships in Own Container) fir ihre ASINs einsehen und Berichte erstellen, um
MaBnahmen zu ergreifen, um die von Amazon vorgeschriebene Produktvorbereitung zu reduzieren
und/oder um ASINs zu identifizieren, die fur die Zertifizierung als SIOC in Frage kommen. Die
Anweisungen zur Produktvorbereitung tragen dazu bei, dass Anbieter oder Amazon die Verpackung der
Produkte vor dem Versand an Kunden angemessen vorbereiten, um Produkte zu schiitzen und Schaden
zu reduzieren. Bei den Anweisungen zur Produktvorbereitung handelt es sich um eine Liste von
Schritten, die ein Anbieter befolgen sollte, um die ASIN vorzubereiten (prep), um das Risiko von
Mangeln zu verringern oder die Kundensicherheit zu gewahrleisten (z. B. Einpacken, Verpacken,
Aufkleber, Warnung vor Erstickungsgefahr usw.). SIOC ist eine Zertifizierung, die es ermdglicht, eine
ASIN in der Verpackung des Anbieters an Kunden zu versenden, ohne dass eine zusatzliche Amazon-
Umverpackung erforderlich ist, wodurch das Kundenerlebnis durch weniger Materialverschwendung
verbessert wird. Dieses Dashboard bietet auch Einblick in die Riickerstattungsdetails fiir die
Produktvorbereitung und -verpackung.

1) Gehe zu Amazon Vendor Central > melde dich bei deinem Konto an und wahle im Menii Berichte die
Option ,Produktvorbereitung und Verpackung” aus. Dadurch wird das Dashboard mit den ASINs
geladen, die den mit deinem Anmeldekonto verknipften Anbietercodes zugeordnet sind (die
Ubersicht iiber das Dashboard findest du in Schritt 6).
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2) Hier siehst du das Dashboard , Produktvorbereitung und Verpackung”, in dem du nach Produktname,
ASIN, EAN, SKU, UPC, GTN suchen kannst.*

Product Prep and Packaging

m Chargeback-eligibe items 2 Allfiters * eportdata )

Last updated date O | ProductiD Vendor Code Prep details Packaging details
Performed by Status.

*Du hast nur Zugriff auf die Anbietercodes, die dem Konto zugeordnet sind, von dem aus du dich angemeldet hast, und im
Dashboard werden nur ASINs angezeigt, fir der Anbieter in den letzten 12 Monaten eine Bestellung erhalten hat. Wenn du der
Meinung bist, dass eine ASIN oder ein Anbietercode im Bericht fehlt, sende uns bitte Feedback (siehe Schritt 9).
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3) Haufig gestellte Fragen findest du, indem du auf die FAQ-Taste klickst. Diese enthalten weitere
Informationen zu bestimmten Vorbereitungsanweisungen oder SIOC-Verpackungsanforderungen und
helfen dir dabei, die ndchsten Schritte zur Vermeidung von Riickerstattungen zu ermitteln und

Malnahmen zu ergreifen, um die Anforderungen zu erfiillen.
Product Prep and Packaging e u: feedvack @ @

Product Name of Product ID

m et pdeed et m o el

1-40f 4 total products

Chargeback details . Actions

Last updated date © | ProductiD Vendor Code Prep details Packaging details '
B Status. Units charged in the past 12 months

s
Performed by

4) Gehe entweder zu den Fragen zur Vorbereitung oder zur SIOC-Verpackung:

Prep details | “ackaging details
Prep Instruction Prep details | Packaging details |

Boxing v What is SIOC/FFP certification? >
Why is my product SIOC eligible? 4
What is Boxing? > i i .
What is the process to get SIOC/FFP certification? 4
If1 disagree with a prep instruction, how can | get it >
changed? Why is my SIOC/FFP status showing as decertified? 4

What does it mean if | see “Prep chargeback” in the
“Chargeback details” column for my item?

How do products get assigned to prep instructions?

What is “Prep scope,” and how do | change it to “Vendor?" »

What is the grace period for products that are decertified?

What does it mean if | see “SIOC chargeback” in the
“Chargeback details" column for my item?

How are incentives calculated?

In den haufig gestellten Fragen zu den Vorbereitungsdetails wirst du zu einer detaillierten Seite in
Vendor Central geleitet, auf der eine bestimmte Vorbereitungsanweisung (Verpacken, Einpacken,
Luftpolsterfolie, Aufkleber usw.) erldutert wird und erklart wird, wie du die damit verbundene
Rickerstattung verhindern kannst. Hier ein Beispiel fir Nichteinhaltung bei Luftpolsterfolie:

InHelp > Vendor Operational Performance (Chargebacks) > Chargebacks - Problems With Preparation >

About bubble wrap non-compliance

A bubble wrap chargeback means that you did not properly bubble wrap your products that are fragile, sharp, or have loose pieces
that cannot be secured with tape alone.

If we need to remove the product from its box, bubble wrap it, and place it back in its box to ship to the customer, you will receive
an internal bubble wrap chargeback. If we need to add bubble wrap to a product that either did not come to us in a box or could
not be placed back in its original box after being bubble wrapped, you will receive an external bubble wrap chargeback.

Through May 2022, the amount for the bubble wrap chargeback is $1.14 per unit. Effective June 1, 2022, the amount for the
bubble wrap chargeback is $1.26 per unit.

How you can prevent this chargeback
Click to watch the following videos to learn how to properly bubble wrap your products and prevent this chargeback:

* Packaging Fragile Products
o Labeling Products

See Bubble wrap requirements for additional information to help you prevent this chargeback.

Operational impact of your non-compliance

Improper packaging can make it difficult and time-consuming to extract product from cartons and, in certain cases, can lead to
loss of products. When we need to add bubble wrap to the outside of the product packaging, we must also add a new product
sticker and this increases processing time and labor cost. Unacceptable packaging materials can also negatively impact the
customer experience.
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Die haufig gestellten Fragen zu den Verpackungsdetails enthalten zudem Links zu detaillierten Quellen
mit SIOC-Richtlinien fiir die Verpackungszertifizierung sowie Links zu unserer Verpackungswebsite
[UK/DE/FR/IT/ES] mit Fallstudienbeispielen, Testanforderungen und Anweisungen zur Registrierung.

5) Optional: Verwende das Drop-down-Menii (1) Alle Filter, um nach Anbietercode,
Riickerstattungsberechtigung, Vorbereitung durch, Vorbereitungsanweisung oder Verpackungsdetails zu
filtern, oder verwende das Drop-down-Menii (2) Artikel, fir die Riickerstattung in Frage kommt.

Product Prep and Packaging cieus feednack @ @

Product Name or Product ID

m Chargeback-eligible items E Allfilters m Qo
1 - 4 of 4 total products
Last updated date O | ProductiD Vendor Code Prep details Packaging details 1, | Chargeback details 1 Actions
Performed by Status. Units charged in the past 12 months
X All filters
Vendor Code 1 selected
Chargeback 3 selected
eligibility
Prep performed by = 2 selected
Prep Instruction 13 selected
Packaging details 5 selected
6) Lade deine ASIN-Liste herunter, indem du auf die Schaltflache ,Daten exportieren” klickst.
Product Prep and Packaging cieus feednack @ @
Product Name or Product ID
i m Chargeback-eligible items E Allfilters m Qo
1 - 4 of 4 total products
Last updated date O | ProductiD Vendor Code Prep details Packaging details 4, | Chargeback details 1 Actions

Wahrend des Herunterladens der Datei wird die Leiste ,,Export in Bearbeitung” eingeblendet.

Performed by

Export in progress X
Your download should begin as soon as the export is complete.
1 1%
‘/ Export complete X
Check your browser for your downloaded file.
100%

Du kannst dann zu deinen heruntergeladenen Dateien navigieren, um sie in Excel zu 6ffnen.

A A ]
[l Last updated date Product Name

ASIN  EAN

& D E 3 G H |

Ky UPC  GTIN  Vendor Code Prep details

Prep performed Packaging detalls Decertified on  Get certified by Reason fo

Status

[

"

0
Units charged in the past 12 months

L M N 0

plicabl Chi

Bl 1211612022 0:00 Bagging Amazon 510C efiginle 12/16/20020:00  2/13/2023 0:00 SIOC chargeback,Prep chargeback 575.45 677
Bl 57520211009 Bubble wrap/Bubble bag,Asin Stickering Amazon 510C efiginle Prep chargsback 452.34 359
Bl 12/6/20210:00 Bagging Amazon SIOC eligible 12/6/2021 000 2/3/2022 0:00 SIOC chargeback,Prep chargeback 315.35 an
Bl <0101 1am Bl hbdo suran {Hubbla has bein Stickaring_Smaznn 1y abicihle Bran charaahack 1t 120


https://www.amazon-packaging.co.uk/
https://www.amazon-packaging.de/
https://www.amazon-packaging.fr/
https://www.amazon-packaging.it/
https://www.amazon-packaging.es/
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7) Im Dashboard (oder Export) kannst du alle Vorbereitungsdetails, SIOC-Eignung und
Rickerstattungsdetails einsehen
Einzelheiten zur Vorbereitung: Listet die entsprechenden Vorbereitungsaktivitaten auf und wer sie

durchfiihrt (Amazon oder Anbieter). Weitere Informationen findest du im Dokument
Produktbeschrankungen und Anweisungen zur Vorbereitung. Dort findest du Aktionsschaltflachen, falls

du Hilfe bei der Vorbereitung bendtigst. Um Verzogerungen zu vermeiden, empfehlen wir, die haufig
gestellten Fragen zur Vorbereitung oder die empfohlenen Ressourcen zu lesen, bevor du dich an den

Support wendest.

Product Prep and Packaging cueus fectock @ ©

Product Name or Product ID

1+ 10 of 89 total products

Last updated date O T Product ID
5/05/202 A
05/05/2022 EAN
SKU:
o ASIN:
11/11/2022 EAN:
SKU:
06/15/2023 ﬁ"‘
g ASIN
SKU:

Contact Support for Prep

Q search

‘We hawve resources that should amswer most of the questions you may have about prep. To

avoid delays, please ansure vou have looked at them:

= Bubble wrap/Bubble bag
= Asin Stickering

By clicking Continue to contact support, | acknowledge | have reviewed the resources

above.

+« Back to Support

Contact Amazon support

Select your business group

Baby

Industrial & Scientific
Kitchen

Outdoors

Toys

Vendor Code Prep details Packaging details 1, | Chargeback details 1 Actions.
Performed by Status Units charged in the past 12 months
— Prep chargeback
Sigaloa Not liibie for SIOC 195118
. Charged for 35,476 units
Contact Support foe Prep
Bagging SIOC eligible
Amazon Not certified
Bagging SI0C eligible
Amazon Not certified
Bagging S10C eligible
Amazon Not certified
Apaty for Packaging Certificat
Continue to contact support:
« Back to Support
Contact Amazon support
Baby Change business group

Operational Change issue
performance
(chargebacks)

Add/Remave - prep requirement. -

Send an email
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https://vendorcentral.s3.amazonaws.com/RC/Addendums/Addendum+1+-+Product+Restrictions+and+Prep+Instructions.pdf

«— Back to Support

Contact Amazon support

Baby

Operational
performance
(chargebacks)

Add/Remove - prep requirement

Subject (required)

Change business group

Change issue

Describe your issue (required)

For the fastest resolution, and to avoid delays, attach six-sided pictures of your
ASIN below (six pictures of the product box from all sides) to show how the product

is currently being prepared for shipment.

Attachments

Browse No file is selected.

You will receive a copy of this case at null
v Include additional email addresses

Submit
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8) Verpackungsdetails: Informieren dartiber, ob eine ASIN SIOC-fahig ist, ob sie zertifiziert ist (SIOC oder
FFP), ob die ASIN dezertifiziert ist, und wann und warum sie dezertifiziert wurde. Uber die
Aktionsoptionen erhalst du weitere Informationen zum SIOC-Programm, und fiir weitere Einzelheiten

zum Anmeldeverfahren besuche unsere Website [UK/DE/FR/IT/ES].

Product Prep and Packaging cweu fecansc@

Product Name or Product ID

1-40f 4 total products

Last updated date O " | ProductiD
ASIN:

11/19/2022 AN
sku
TN
ASIN

11/19/2022 EAN
sku
GTN
Asi

/2022

11/19/20 5
GTIN

1/19/2022 A

EAN:
GTIN

Vendor Code

m Chargebick-etgivi tems

Prep details
Performed by

© Prep not required

© Prep not required

$0¢
© Prep not required

Packaging details
Status

S10C eligible
"

Decertif

SI0C eligible
"

SI0C eligible
Decertified on 11/1

1, Actions

Agply far Packaging Certiication

Apply for Packaging Certiicatior

Aoply for Packaging Certificatior
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https://www.amazon-packaging.co.uk/get-started/
https://www.amazon-packaging.de/registrierung
https://www.amazon-packaging.fr/inscription
https://www.amazon-packaging.it/registrazione
https://www.amazon-packaging.es/inscripci%C3%B3n
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9) Angaben zur Riickerstattung: Gibt Auskunft darliber, ob eine ASIN Prep-, SIOC- oder Prep- und SIOC-

Rlckerstattungen erhalt. Sie informiert auch Uber die eingegangenen Riickerstattungen und die Anzahl
der Einheiten, fir die die Riickerstattungen in den letzten 12 Monaten eingegangen sind.

Prod ASIN, EA

1-10 of 89 total products

Product Prep and Packaging cueus feeatock @ ©

Product Name or Product ID

SKU, UPC. GTIN

! it

TE Al filters

Last updated date © 1, | ProductID Vendor Code Prep details Packaging details 1, [ Chargeback detaits 1 Actions
Performed by Status. Units charged in the past 12 months.
ASIN: Bagging chargeback Contact Support for Prep
05/05/2022 Not eligible for SIOC ~€19511.8
i i Charged for 35,476 units
SKU: 9 g
Prep chargeback Contact Support for Prep
1/1172022 A Bagging Hoceghie -€16,7926
EAN: Amazon Not certified S
o Charged for 30,532 units Apaly tor Packaging Certification
ik o S0 eligible Prep chargeback Contact Support for Prep
06/15/2023 i -€12,939.85
EAN: Amazon Not certified =
i Charged for 23,527 units Root) o7 Packaaiog Carapeaton
iimiionth Contact Support for rep
" 3 i ebaci
02/28/2023 An Baggng SI0C Sigtne -€5,9499
EAN: Amazon Not certified
£ Charged for 10,818 units Appty tor Packaging Certification
Product Prep and Packaging cue us feecabacc @ ©
Product Name or Product 1D
Product Name, ASIN, EAN, SKU, UPC, GTIN bzl ascindes pimdsant o :-E Al m ° e
1-4 of 4 total products
Last updated date O " Product ID Vendor Code Prep details Packaging details 1. Chargeback details 1y Actions
Performed by Status Units charged in the past 12 months
ASIN: SI0C chargeback
SI0C eligible
11/19/2022 EAN: © Prep not reguired €544
ecertified on 11/19/2022 Aoply for Packaging Certitication
sKu: » o Charged for 320 units X il
GTIN.
ASIN $I0C chargeback
SI0C eligible =
11/19/2022 EAN: © Prep not required -€3196
ecertified on 11/19/2022 for Packaging Certitcat
e Decertified on 11/19/20: Charged for 188 uits Apply for Packaging Certification
GTIN
ASIN sioc jible SIOC chargeback
L o EAN: el L Decertified on 11/19/2022 No chargeback accumulated yet Aoply for Packaging Certification
GTIN
w0c s0¢ ~
11972022 e © Prep not required Cortibed W S
GTIN
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10) Verpackungszertifizierung beantragen: Dies leitet dich zu einer Seite, auf der du mehr Gber SIOC-
und FFP-Verpackungsanforderungen zur Vermeidung von SIOC-Riickerstattungen erfahren kannst.

In Help » Vendor Operational Performance (Chargebacks) » Chargebacks - Problems With Packaging »

Frustration-Free Packaging/Ships in Own Container chargeback

A Frustration-Free Packaging/Ships in Own Container chargeback means that you sent us products in rigid packaging (such as in
a box), that were greater than 18 x 14 x 8 inches or greater than 20 Lb that have not been certified by our Frustration-Free
Packaging program.

The amount for this chargeback is $1.99 per unit received.

How you can prevent this chargeback
All products that meet the following criteria must be certified through Amazon's Frustration-Free Packaging Certification programs
as Tier 1 - Frustration-Free Packaging (FFP) or Tier 2 - Ships in Own Container (SIOC):

 Items in rigid packaging (such as a 6-sided box)

« Package dimensions greater than 18 x 14 x 8 inches (any packaged item with its longest side more than 18 inches, its shortest
side more than 8 inches, or its median side more than 14 inches)

* ltems greater than 20 lb

The following categories are excluded from this requirement:

» ASINs that have any hazmat classifications and transportation regulations (for example, ASINs that include lithium-ion
batteries)

+ ASINs in Prime Pantry, Amazon Fresh, or Media

* ASINs with a longest side that is less than 6 inches, a shortest side that is less than 0.375 inches, or a median side that is less
than 4 inches. These are the minimum dimensions required to certify as Tier 1 - FFP or Tier 2 - SIOC.

» ASINs that have existed for at least eight months and have shipped to Amazon less than 250 units in the trailing 12 months

» ASINs that are packaged for shipment to Amazon in a way that nests or interlocks the individual selling units to maximize
freight cube efficiency.

Certify a primary ASIN
1. Complete the applicable testing requirements:

11) Gib Feedback, indem du die Option, “Gib uns Feedback” oben im Dashboard verwendest.

Rate This Page

Product Prep and Packaging | s = feediacc @ @

Feedback subject

What is your feedback?

Product Name or Product 10

1 - 10 of 53 total products

What is persanal or sensitive data? (D) 500 characters remaining

Last updated B Product 1D Vendar
&
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