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Vendor Central, dashboard per la preparazione e l'imballaggio dei prodotti: guida per l'utente dell'UE 
 
La dashboard per la preparazione e l'imballaggio del prodotto è disponibile in Vendor Central per tutti gli 
Stati Uniti, la California e l'UE5.  
 
Questa dashboard consente ai fornitori di visualizzare le istruzioni sulla preparazione del prodotto e lo 
stato della certificazione Ships in Own Container (SIOC) per i propri ASIN e fornisce report per 
intraprendere azioni per ridurre la preparazione del prodotto richiesta da Amazon e/o per identificare gli 
ASIN idonei per la certificazione come SIOC. Le istruzioni per la preparazione dei prodotti aiutano a 
garantire che i fornitori o Amazon preparino adeguatamente l'imballaggio dei prodotti prima della 
spedizione ai clienti, per proteggere i prodotti e ridurre i danni. Le istruzioni per la preparazione del 
prodotto sono un elenco di passaggi che un fornitore deve seguire per preparare l'ASIN in modo da 
ridurre il rischio di difetti o garantire la sicurezza del cliente (ad esempio imballaggio, inscatolamento, 
apposizione di adesivi, avviso di soffocamento, ecc.). La SIOC è una certificazione che consente di 
spedire un ASIN ai clienti utilizzando l'imballaggio del fornitore senza l'aggiunta di una confezione 
Amazon, migliorando l'esperienza del cliente con meno sprechi di materiale. Questa dashboard offre 
anche visibilità ai dettagli del chargeback per la preparazione e l'imballaggio del prodotto.  
 
 
1) Vai su Amazon Vendor Central > accedi al tuo account > dal menu Report seleziona "Preparazione e 

imballaggio del prodotto". Verrà così caricata la dashboard con gli ASIN associati ai codici fornitore 
collegati al tuo account di accesso (panoramica della dashboard mostrata nel passaggio 6).  

 
 
 
 
2) Qui vedrai la dashboard "Preparazione e imballaggio del prodotto", puoi cercare per nome del 

prodotto, ASIN, EAN, SKU, UPC, GTN* 

 
*Avrai accesso solo ai codici fornitore associati all'account da cui hai effettuato l'accesso e la dashboard mostra solo gli ASIN per 
i quali i fornitori hanno ricevuto un ordine negli ultimi 12 mesi. Se ritieni che nel report manchi un ASIN o un codice fornitore, 
invia un feedback (vedi il passaggio 9).  

 
 
  



22 settembre, 2023 
 

2 | P a g i n a  
 

3) Puoi trovare le domande frequenti facendo clic sul pulsante FAQ. Queste forniranno maggiori dettagli 
su una specifica istruzione di preparazione o sui requisiti di imballaggio SIOC e ti aiuteranno a 
identificare i passaggi successivi, prevenire i chargeback e intraprendere azioni per soddisfare i requisiti. 

 
 
 
 
4) Scorri le domande sulla preparazione o sull'imballaggio SIOC: 

        
 

Le domande frequenti sui dettagli sulla preparazione ti indirizzeranno a una pagina dettagliata in Vendor 

Central che fornisce una spiegazione di una specifica istruzione di preparazione (imballaggio, 

inscatolamento, utilizzo di pluriball, utilizzo di adesivi, ecc.) e come prevenire il relativo chargeback. Ecco 

un esempio di mancata conformità del pluriball: 

 



22 settembre, 2023 
 

3 | P a g i n a  
 

Le domande frequenti sui dettagli dell'imballaggio forniscono anche collegamenti a fonti dettagliate che 

forniscono le linee guida per la certificazione degli imballaggi SIOC e collegamenti al nostro sito Web 

[UK/DE/FR/IT/ES] contenente esempi di casi di studio, requisiti di test e istruzioni per l'iscrizione. 

5) Facoltativo: utilizza il menu a discesa (1) Tutti i filtri per filtrare in base al codice fornitore, all'idoneità 
al chargeback, alla preparazione eseguita da, alle istruzioni di preparazione o ai dettagli dell'imballaggio 
oppure utilizza il menu a discesa (2) articoli idonei al Chargeback. 
 

 
 

 
 
 
 
6) Scarica l'elenco degli ASIN facendo clic sul pulsante "Esporta" dati. 

 
 
 
Durante il download del file, verrà visualizzata la barra "Esportazione in corso". 

  

 
 
È quindi possibile accedere ai file scaricati per aprirli in Excel. 

 
 

1 2 

1 

https://www.amazon-packaging.co.uk/
https://www.amazon-packaging.de/
https://www.amazon-packaging.fr/
https://www.amazon-packaging.it/
https://www.amazon-packaging.es/
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7) Nella dashboard (o nell'esportazione) puoi visualizzare tutti i dettagli sulla preparazione, l'idoneità 
SIOC e i dettagli del chargeback 
Dettagli di preparazione: elencherà le attività di preparazione applicabili e chi le esegue (Amazon o 
Fornitore). Per ulteriori informazioni, consulta il documento Restrizioni sul prodotto e istruzioni per la 
preparazione. Se hai bisogno del supporto per la preparazione, sono disponibili i pulsanti di azione: per 
evitare ritardi, ti consigliamo di consultare le domande frequenti sulla preparazione o le risorse 
suggerite prima di contattare l'assistenza.  
 

 
 
 

  

 

   
  

https://vendorcentral.s3.amazonaws.com/RC/Addendums/Addendum+1+-+Product+Restrictions+and+Prep+Instructions.pdf
https://vendorcentral.s3.amazonaws.com/RC/Addendums/Addendum+1+-+Product+Restrictions+and+Prep+Instructions.pdf
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8) Dettagli di imballaggio: informerà se un ASIN è idoneo al SIOC, se è certificato (SIOC o imballaggio con 
apertura facile), se l'ASIN è decertificato e quando e perché è stato decertificato. Le opzioni di azione 
forniranno maggiori informazioni sul programma SIOC o per maggiori dettagli sulla procedura di 
iscrizione visita il nostro sito Web [UK/DE/FR/IT/ES].  

 

https://www.amazon-packaging.co.uk/get-started/
https://www.amazon-packaging.de/registrierung
https://www.amazon-packaging.fr/inscription
https://www.amazon-packaging.it/registrazione
https://www.amazon-packaging.es/inscripci%C3%B3n
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9) Dettagli sui chargeback: comunicherà se un ASIN sta ricevendo chargeback per preparazione, SIOC o 
preparazione e SIOC. Fornirà inoltre informazioni sui chargeback ricevuti e sul numero di unità per cui i 
chargeback sono stati ricevuti negli ultimi 12 mesi.  
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10) Richiedi la certificazione di imballaggio: questa pagina ti reindirizzerà a una pagina per saperne di più 
sui requisiti di imballaggio SIOC e imballaggio con apertura facile per prevenire il chargeback SIOC. 
 

 
 
 
 
11) Fornisci feedback, utilizzando la selezione "inviaci un feedback" nella parte superiore della 
dashboard 

   


