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Enviado sem embalagem adicional da Amazon
Diretrizes de certificacao para fornecedores
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Este documento e essas especificacdes sdo informagdes confidenciais e permanecem propriedade exclusiva da Amazon. Este documento ndo concede nenhum
direito aos participantes do programa (fornecedores, vendedores, distribuidores e fabricantes), incluindo direitos de participar desta iniciativa ou usar
quaisquer nomes, marcas, embalagens ou outros direitos de propriedade relacionados ao Programa de Iniciativa de Certificagdo de Embalagens da Amazon.
Esses direitos estardo sujeitos a termos e condi¢des especificos da Iniciativa de Certificacio de Embalagens da Amazon. Este documento nio constitui uma
concessdo expressa ou implicita de quaisquer direitos a ou sob patentes, direitos autorais, segredos comerciais, marcas registradas ou outros direitos de
propriedade intelectual da Amazon. A Amazon se reserva o direito de revisar ou retirar essas especificagdes sem aviso prévio a qualquer momento, a nosso
proprio critério.



Resumo das ultimas mudangas

. Més de L.
Versao Comentarios
langamento

Versao 11.0 Global, Amazon Dezembro de O programa Embalagem abre-facil da Amazon mudou de

Network 2023 2023 nome para programa “Enviado sem embalagem adicional da
Amazon” (SIPP); o manual atualizado abrange diretrizes
globais (AN e UE) e inclui SIOC flexivel

Versdo 11.1 Global, Amazon Abril de 2024 Todas as se¢Ges: dimensdes atualizadas para milimetros.

Network 2024

Sec¢do 1.1: PFP incluido.

Secdo 2.1: adiciona orientagdes de medicdo e esclarece que
nao ha dimensdes maximas para o SIOC rigido.

Secdo 3.1.2: esclarece que “plastico filme ndo é permitido em
produtos ou embalagens rigidas”.

Secdo 3.2.4: esclarece a defini¢ao de afiado.

Secdo 4.2: esclarece a defini¢cdo de produto sensivel.

Secdo 5.4: esclarece o gréfico de teste para incluir testes de
caixa protetora e requisitos revisados de flexiveis.

Secdo 6: adiciona a pergunta frequente n2 13.

Secdo 7: esclarece defini¢cGes de classificacdo e ndo

classificagao.

Versao 11.2 Global, Amazon
Network 2024

Setembro de 2024

Seg¢des 1.1 e 1.3: esclarece o nivel de embalagem sem
preparacao

Secdo 3.1.1: esclarece que os envelopes de papel sdo rigidos
Secdo 4.3: esclarece os requisitos de materiais perigosos
Sec¢do 5.1: esclarece a validade de cronometragem do
resultado do teste

Secdo 6: atualiza a pergunta frequente n2 5 sobre
etiquetagem

Secdo 7: adiciona definicbes de PFP e SIPP

Versdo 11.3 Global, Amazon
Network 2026

Marco de 2026

Todas as sec¢bes: correcdes de conversdes métricas

Secoes 1.3 e 4.3: esclarecimentos sobre PFP e preparagao

Secdo 4.3: esclarecimentos sobre materiais perigosos

Secao 4.4: AMXL adicionado

Secdo 5.1: esclarece a validade de cronometragem do

resultados do teste

Sec¢do 5.2: adiciona os requisitos de etiquetagem do Manual
do Fornecedor (os detalhes estavam anteriormente na
secdo de perguntas frequentes)

Secdo 5.4: atualiza as quantidades de amostra do teste de
caixa protetora ISTA para corresponder as mudangas no
procedimento de teste de 2026

Introdugao

Na Amazon, nossa missdo € ser a empresa mais centrada no cliente do mundo e continuamos elevando o padrao,
oferecendo aos clientes o que eles desejam: embalagens minimas, protetoras e funcionais. Nosso objetivo é colaborar
com parceiros de vendas em todo o mundo para reduzir a necessidade de embalagens adicionais da Amazon ao fazer
envios aos clientes. O programa Enviado sem embalagem adicional da Amazon (SIPP) melhora a experiéncia do cliente
com menos desperdicio, aumenta o impacto da marca do parceiro de vendas apds o recebimento pelo cliente e reduz os
custos da cadeia de suprimentos. Este guia ajudara vocé a entender os detalhes do nosso programa SIPP por material,
peso e dimensdes e analisara os testes necessarios para obter a certificacdo de seus ASINs. Mais informacgGes sobre como
projetar, testar e se inscrever estdo disponiveis no site de embalagens da Amazon (consulte o Apéndice no site do seu

pais).




1. Niveis de certificagao do programa Enviado sem embalagem adicional da Amazon (SIPP)

1.1 Divisdao de niveis Existem trés niveis para o programa Enviado sem embalagem adicional da Amazon: Nivel 1 —
Embalagem abre-fécil (FFP), Nivel 2 — Enviado em contéiner préprio (SIOC) e Nivel 3 — Embalagem sem preparacao (PFP).
O diagrama a seguir ilustra os requisitos basicos de cada nivel. O nivel 2 (SIOC) é definido como uma unidade
comercializavel que pode ser enviada com seguranca na embalagem do préprio fabricante com o minimo de danos, sem
preparagao adicional ou caixa protetora da Amazon. O nivel 1 (FFP) exige o cumprimento de todos os padrdes do SIOC,
com requisitos adicionais de reciclabilidade e experiéncia do cliente, conforme estabelecido na secao 1.2.

1.2 Requisitos adicionais de certificagao para a Embalagem abre-facil (Nivel 1):

1.2.1 Embalagem reciclavel: para o Nivel 1 (FFP), a embalagem deve ser feita de materiais 100% reciclaveis
domesticamente. Os materiais aceitaveis incluem: papeldo ondulado e outros materiais a base de papel e/ou
componentes plasticos marcados com os cddigos SPI 1 (PET), 2 (HDPE), 4 (LDPE) e 5 (PP). Nos EUA, as embalagens devem
seguir os Guias Verdes da FTC para o Uso de Declaracdes de Marketing Ambiental (www.ftc.gov; Se¢do 260.12). Para a
UE, siga a regulamentacdo local para embalagens. A seguir estdo apenas exemplos, sendo os parceiros de vendas
responsaveis pelo cumprimento de todas as leis aplicaveis. A impressdo e/ou os tratamentos ndo devem afetar a
reciclabilidade da embalagem. Além disso:

e A utilizagdo de plastico filme ou sacos plasticos nos produtos s6 é permitida em situagdes em que o produto exija
protecdao contra abrasdo e poeira, conten¢do de pegas pequenas ou uma barreira para manter sua qualidade ou
frescor. Somente plasticos filme impressos com os cddigos SPI 2 (HDPE) e 4 (LDPE) sdo aceitaveis.

e Amarrilhos sdo permitidos apenas para a organizacdo de cabos e ndo podem ser usados para prender o produto a
embalagem.

e Sacos de gel de silica sdo permitidos.

1.2.2 Embalagem abre-facil (FFP) de Nivel 1: a embalagem deve ser facil de abrir pelo cliente com o uso minimo de tesoura
ou estilete. A embalagem ndo deve conter blisters, inser¢des de plastico, pérolas de isopor, papel picado ou embalagens
clamshell soldadas. Deve ser possivel remover todo o conteddo da embalagem em 120 segundos.

1.3 Embalagem sem preparacdo: devem ser embalados de forma a evitar a preparacdo (ou seja, plastico-bolha,
ensacamento, vedagdo da tampa, montagem de conjunto, etc.), incluindo a etiqueta de produto exigida (consulte 5.2.2).

2. Requisitos dimensionais da embalagem

2.1 Dimensodes minimas da embalagem (pacotes rigidos e flexiveis): a embalagem do produto deve atender as dimensées
listadas abaixo, sem excegles, para certificar seus produtos como FFP de Nivel 1 ou SIOC de Nivel 2. Atualmente, os
produtos com embalagem externa abaixo desse requisito de tamanho sdo inelegiveis para certificacdo, pois ndo podem
acomodar a etiqueta de envio padrdo de 152,4 mm x 101,6 mm. As embalagens sdo medidas com o comprimento
representando a maior dimensao, a largura indicando a segunda maior dimensao e a altura sendo a menor dimensao da
embalagem (ndo necessariamente seguindo a orientagdo da prateleira). Ndo ha restricGes de dimensdo maxima para o
SIOC rigido. Ndo ha dimensGes minimas para o PFP de Nivel 3.


https://www.ftc.gov/

Dimensdes minimas aceitaveis de embalagem — AN e UE
Comprimento Largura Altura
152,4 mm (6,0”) 101,6 mm (4,0”) 9,5 mm (0,375")

2.2 Dimensdes maximas da embalagem (SOMENTE EMBALAGEM FLEXIVEL): as dimensdes do produto e da embalagem,
guando colocados na horizontal, devem estar dentro das dimensdes mdaximas listadas abaixo.

SOMENTE EMBALAGEM FLEXIVEL — Dimensdes e peso maximos aceitaveis da embalagem
Regidao Comprimento Largura Altura Peso
AN 457,2 mm (18,0”) | 355,6 mm (14,0”) | 152,4 mm (6,0”) | 3,17 kg (7 Ib)
UE 455 mm (17.91”) | 340 mm (13.38”) 235 mm (9.25”) 5 kg (11 Ib)

2.3 Medidas da embalagem: os ASINs sdo medidos em nossos centros de distribuicao pelo cubiscan. Qualquer material
solto e/ou embalagens protuberantes (montagem do fabricante com cola nos encaixes, cortes de material, etc.) serdo
incluidos nas digitalizacdes de medicao.

3. Classificagdes da estrutura de embalagem para o Nivel 1 e o Nivel 2

3.1 Embalagem rigida

3.1.1 Montagem de embalagens rigidas: para serem certificadas, as embalagens rigidas devem ter seis lados (cubo ou
retangulo) ou uma embalagem de papeldo rigido ou ondulado. Caixas em forma de L ndo atendem aos requisitos do SIPP,
pois ndo tém 6 lados. Deve-se considerar o uso de uma caixa protetora de tamanho adequado caso a caixa faca parte do
produto (por exemplo, itens colecionaveis). A embalagem ndo deve ter quaisquer saliéncias (por exemplo, abas e algas),
janelas e recortes. Aberturas para as maos com a finalidade de transportar o produto sdo permitidas, mas ndo podem
exceder as dimensdes do tamanho padrdo de 88,9 mm x 25,4 mm (3.5”x 1.0”). O uso de material ondulado é
recomendado; no entanto, se estiver usando material de papeldo, ele deve passar pelo teste ISTA 6-Amazon.com para
SIOC (ndo pelo método de autoteste).

3.1.2 Vedagdo de embalagens rigidas: todas as bordas abertas devem ser adequadamente vedadas para garantir a
protecdo do produto enquanto estiver no centro de distribuicdao e durante toda a distribui¢cdo ao cliente. Grampos nao
sdo permitidos como método de vedacdo, mas sdo permitidos no encaixe colado do fabricante. E necessario passar fita
adesiva na tampa de caixas com fundos 1-2-3, fundos automaticos e/ou de corte e vinco cobrindo pelo menos 20% do
comprimento da abertura; no entanto, elas podem ser aprovadas se passarem no teste ISTA 6-Amazon.com para SIOC
sem fita adesiva. A aba dobravel sem mecanismo de travamento requer fita adesiva, independentemente do método de
teste.
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Alcas/faixas ndo metdlicas sdo permitidas somente para produtos pesados/volumosos contanto que estejam bem
ajustadas ao redor da embalagem externa para fornecer integridade estrutural. Consulte a Se¢do 5, Figura 5.4 para peso
pesado/volumoso e dimensGes. Ndo é permitido agrupar varios pacotes com alcas ou faixas. Perfuracdes na embalagem
externa geralmente ndo sdo permitidas, a menos que sejam sobrepostas por fita adesiva. Excecdes serdo feitas (ou seja,
tiras rasgadas) se as perfuragdes ndo se romperem durante o teste de certificagcdo. Plastico filme ndo é permitido no
exterior de nenhum produto ou embalagem rigida.



3.2 Embalagem flexivel

3.2.1 Material de embalagens flexiveis: se a embalagem externa for flexivel (por exemplo, saco, saco stand up pouch,
envelope acolchoado), ela sera considerada SIPP flexivel. O material flexivel deve ser de boa qualidade e resisténcia para
fornecer protecao contra cargas estaticas e dindamicas durante a classificacao e distribuicdo. A espessura do material deve
ser 2 0,5 mm de polietileno de baixa densidade (LDPE) ou demonstrar uma resisténcia minima ao rasgo de = 130 gramas
(ASTM D1922). O material do saco ndo deve conter orificios maiores que 6,4 mm (0.25”). Pequenos orificios de ventilagdo
(£ 6,4 mm) sdo permitidos para evitar inchaco/dilatagdo e perfuragdes durante a distribuicdo.

3.2.2 Vedagao de embalagens flexiveis: a embalagem deve ser vedada com o conteudo totalmente fechado (todas as
bordas abertas devem ser vedadas). O lacre deve suportar a pressdo e o impacto que podem ocorrer em condi¢oes
normais de classificacdo e distribuicdo. As opc¢des de vedacdo incluem vedacdo térmica, fita ou adesivo (resisténcia de
vedacgdo = 1 N/mm (5,7 Ib/in) ASTM F88-15 pelo Método A de retencdo da ponta). Para fechos que podem ser vedados
novamente (por exemplo, ziperes), é recomendado um lacre de seguranca que forneca evidéncias de adulteracdao quando
quebrado (por exemplo, lacre invioldvel). Embalagens com fecho zip lock ndo sdo aceitas sem vedacdo térmica. A
embalagem ndo deve conter nenhuma protuberancia (por exemplo, cabides, fechos abertos, alcas de transporte, corddes,
ziperes pendurados, etc. Consulte o apéndice para ilustracao).

3.2.3 Espaco vazio: a embalagem deve ter o tamanho certo para o produto e os produtos devem ser dobrados para reduzir
a pegada do tamanho total do pacote. A embalagem ndo deve conter excesso de espac¢o vazio. O preenchimento
cumulativo de espaco vazio ndo deve exceder 50,8 mm (2”) em nenhuma dire¢do quando o pacote for erguido pelo canto.
Espaco vazio é a diferenca entre a capacidade real do pacote e o volume de produto nela contido. Embalagens rigidas e
acolchoadas estdo isentas da exigéncia de espaco vazio.
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3.2.4 Exclusdes de produtos para embalagens flexiveis: produtos em embalagens flexiveis tém exclusdes adicionais. Esses
produtos ainda sdo elegiveis para o SIOC, mas exigem uma solug¢do SIOC rigida para serem certificados (nivel 1 ou 2).

1. Produtos granulares ou com enchimento solto com didmetro < 25,4 mm (1”) (por exemplo, areia de modelar, areia
para gatos, terra, ragdo para caes).

2. Produtos liquidos (por exemplo, sabonete para as maos, produtos de limpeza, lubrificantes para maquinas, capsulas
de detergente contendo liquido).

3. Produtos e embalagens cilindricos ou esféricos (por exemplo, itens que possam rolar em sistemas de transporte).
Produtos que forem embalados em uma embalagem interna rigida e ndo cilindrica antes do ensacamento sdo
elegiveis. Consulte a figura 8.3 para exemplos.

4. Alimentos destinados ao consumo humano.

5. Produtos afiados (por exemplo, facas, estiletes, machados/machadinha, ldaminas de barbear, picadores/raspadores
de alimentos) ou pontiagudos (por exemplo, agulhas, pincas de ponta fina, tesouras, férceps e bisturis, chaves de
fenda, parafusos/pregos, estacas de metal ou plastico, pinos).

6. Produtos magnéticos.



4. Classificacoes de produtos especiais
4.1 Produtos frageis e liquidos: produtos frageis e liquidos incluem, entre outros, itens que contenham:
1. Vidro, ceramica, porcelana ou argila (exemplos: ceramica, louga, vasos, porcelana fina, espelhos de vidro, cristal,
vidro borossilicato, grés, etc.).
2. Liquidos/semiliquidos; sélidos que possam se tornar liquidos quando submetidos a certas temperaturas durante o
ciclo de distribuicdo (entre 21,1 °C e 60 °C ou 70 °F e 140 °F).

Se um produto contiver qualquer um dos materiais listados acima, ele sera considerado fragil e amostras adicionais serao
necessarias para passar no teste ISTA 6-A; as quantidades para o teste sao descritas nos procedimentos de teste ISTA.
Entre em contato conosco se houver duvidas sobre o status de fragil de um ASIN antes do teste (consulte a pergunta
frequente n? 1 para obter informacdes de contato).

4.2 Produtos sensiveis: produtos potencialmente sensiveis sdo elegiveis para a certificagdo SIPP, mas para o Nivel 1 (FFP)
e o Nivel 2 (SIOC ou SIOB), eles devem ser marcados/etiquetados e embalados discretamente para evitar uma experiéncia
negativa para o cliente. Uma embalagem opaca e que nao indique qual produto sensivel ela contém é ideal para a melhor
experiéncia do cliente. Produtos sensiveis incluem (entre outros): fraldas para adultos/jovens (ndo para bebés/criancas
pequenas), materiais relacionados a urina na cama, pecas de roupa para afinar a cintura ou comprimir a barriga, roupas
intimas, roupas de banho, meia-calga, cintas/bojos, artigos de higiene pessoal, produtos para adultos, perucas e apliques
(a menos que sejam especificamente identificados como fantasias), armas (pistolas de ar comprimido, bestas) e produtos
com nudez, linguagem ofensiva ou palavrdes (consulte as paginas de ajuda do SIPP do Vendor Central para obter
informacdes adicionais). Para o Nivel 3 (PFP), os produtos exigem uma cobertura opaca (sacola ndo transparente) se
contiverem nudez, posi¢cdes provocativas ou linguagem vulgar.

4.3 Produtos perigosos No momento, ndo podemos oferecer certificacdo de FFP de Nivel 1 ou SIOC de Nivel 2 para
produtos perigosos (ASINs com um nimero ONU) e/ou se a embalagem tiver simbolos ou marcac¢des regulamentados de
transporte. CertificacGes de PFP de Nivel 3 sdo permitidas para produtos perigosos; no entanto, todos os requisitos de
preparacao descritos nas paginas de ajuda de preparac¢do do Vendor Central para produtos perigosos devem ser seguidos.
o que inclui colocar produtos liquidos perigosos em um saco selado ou em uma embalagem totalmente envolvida em
plastico filme. Exemplos de itens perigosos incluem produtos com baterias de litio, gases inflamaveis, aerossois, a maioria
dos materiais magnetizados e alguns produtos de limpeza doméstica. Mais informac&es sobre produtos perigosos podem
ser encontradas no Vendor Central aqui.

4.4 Produtos Amazon Extra Large (AMXL)/Pesados Produtos sdo classificados como muito grandes e requerem
tratamento especial por meio da rede AMXL quando atendem a qualquer um dos seguintes critérios: pesar 22,6 kg ou
mais; ter uma medi¢ao combinada de comprimento mais perimetro de 330,2 cm ou mais; medindo 149,8 cm ou mais de
comprimento, 83,8 cm ou mais de largura ou 83,8 cm ou mais de altura; TVs ou monitores com um comprimento de tela
de 40 polegadas ou mais; ou com quaisquer outras caracteristicas que exijam entrega especializada. Esses limites de
tamanho e peso garantem que produtos que requeiram cuidado extra durante o envio e 0 manuseio sejam encaminhados
adequadamente pela rede logistica AMXL especializada da Amazon, equipada para gerenciar produtos pesados e
volumosos durante todo o processo logistico, desde o recebimento até a entrega final. Consulte a se¢ao 5.4 e as Diretrizes
de Embalagem AMXL para obter mais informagdes.

5. Requisitos/avaliagdo de testes de certificagdo de embalagens

5.1 Requisitos do teste de certificacdo de embalagens: o teste de certificagdo de embalagens depende das dimensdes e
do peso do produto que esta sendo testado, do tipo de produto e do tipo de embalagem. Consulte a Figura 5.4 para
conferir categorias, niveis de certificagcdo correlacionados e métodos de teste para os vdrios fatores. Os resultados
devem ser enviados dentro de 2 anos da data do relatério do teste, desde que o produto e a embalagem em si
permanecam inalterados em relagdo ao que foi testado. Se houver alguma alteragdo na embalagem antes ou depois da
certificagdo, um novo teste serd necessario. Se a certificagdo de um produto for cancelada, altera¢des devem ser feitas
para resolver os problemas de causa raiz (ou seja, danos, etiquetagem, conformidade etc.) e um novo teste deve ser
concluido. No entanto, se o produto permanecer certificado e o produto e a embalagem continuarem inalterados, a
certificagdo em si ndo expirard. Se vocé tiver variagOes adicionais, podera certificd-las por meio da lista de inscricdo do
fator de forma (consulte a pergunta frequente n2 12).


https://vendorcentral.amazon.com/hz/vendor/members/support/help/node/G202112380
https://cdn.amazon-packaging.com/f3/de/b0603ccc49c39349972ed451d54c/amxl-packaging-guidelines.pdf
https://cdn.amazon-packaging.com/f3/de/b0603ccc49c39349972ed451d54c/amxl-packaging-guidelines.pdf

5.2 Configuragao e etiquetagem de pacotes

5.2.1 Configuragao do pacote: o teste e a certificacdo SIPP devem ser concluidos para a embalagem do ASIN individual (a
unidade de venda entregue ao cliente, mostrada como “2” na figura abaixo). A Amazon incentiva os parceiros de vendas
a também realizarem testes e avaliagbes em seus pacotes principais, mas esses testes ndo sdo enviados durante a
inscricdo. Todas as embalagens recebidas (incluindo ASINs com certificacdo SIPP) devem atender aos requisitos de
embalagens recebidas e de transporte da Amazon (consulte a pergunta frequente n2 5).

Master Pack wmuttiple sipp items

Master Pack arrives Individual SIPP Package
from Vendor shipped to customer

5.2.2 Etiquetagem do produto: ao enviar um ASIN SIPP para a Amazon, certifique-se de que o produto tenha uma etiqueta
de caixa escaneavel (SSCC, AMZNCC, 2D-BPS ou GTIN-14 codificada em um cédigo de barras GS1-128 ou ITF-14) e uma
etiqueta de produto escaneavel (UPC, EAN, GTIN-12 ou ASIN). Se a unidade comercializavel for uma caixa principal,
certifique-se de que a embalagem externa tenha uma etiqueta de caixa e que cada produto SIPP contido na embalagem
principal tenha a etiqueta de produto correspondente em sua embalagem externa. Se o produto se destina a ser vendido
em conjunto, certifique-se de que a embalagem externa também tenha uma etiqueta com o texto “Vendido em conjunto”
ou “N3do remova esta embalagem externa”.

5.2.3 Etiquetagem de caixa: o GTIN-14 pode ser usado tanto para a etiquetagem da caixa quanto do produto quando a
caixa de um unico produto inserido for a unidade comercializdvel pretendida. Esse vinculo pode ser adicionado por meio
da experiéncia de edi¢cdo na ferramenta de listagem se o GTIN n3o tiver conflito com outros produtos no catalogo, ndo
houver etiquetas de produtos conflitantes visiveis (ou seja, UPC vinculado a outro produto) e a caixa e o produto tiverem
as mesmas quantidades.

5.2.4 Informagdes adicionais de etiquetagem, incluindo paletes: marcagGes e etiquetagens da embalagem devem indicar
claramente o conteldo e comunicar quaisquer instru¢des de manuseio especificas. Todas as embalagens certificadas
devem seguir os requisitos de etiquetagem de produtos, caixas e paletes descritos do “Manual do Fornecedor” disponivel
no Vendor Central.

Erros na etiquetagem, nos cddigos de barras ou na configuracdo do produto podem levar a recebimento ineficiente,
desempacotamento do produto, preparagao nao intencional, danos, etc. e resultar no cancelamento da certificagdo SIPP.
Isso inclui cédigos de barras de produtos nao vinculados ou vinculados incorretamente e cédigos de barras nao
escaneaveis.

5.3 Recursos adicionais: informacgdes adicionais sobre testes e certificagdes podem ser encontradas no site de embalagens
da Amazon (links na secdo de recursos), incluindo procedimentos de teste, formuldrios e processo de inscricdo. Os
parceiros de vendas que precisarem de validagdo antecipada do design podem realizar os testes por conta prépria ou
utilizar um laboratério terceirizado aprovado na rede APASS ou qualquer laboratério certificado pela ISTA. Consulte o
apéndice (secdo 8) para obter informacgdes adicionais.


https://www.amazon-packaging.com/test-and-certify

5.4 Procedimentos de teste de produtos embalados

Tipo de Peso E/OU | Requisitos de dimensdes Procedimentos de Amostras de
produto Requisitos teste teste
necessarias
Embalagem rigida Nao fragil < 50 libras E AN e UE: >152,4 mm x 101,6 mm Teste de queda 1
(23 kg) x9,5mmou>6,0"x4,0"x0,375” | automatica da Amazon
(rigido)
OU ISTA 6-
Amazon.com (SIOC)
Tipo A
Embalagem rigida Fragil < 50 libras E AN e UE: >152,4 mm x 101,6 mm ISTA 6-Amazon.com 5
(23 kg) x 9,5 mmou >6,0” x 4,0” x 0,375” (SIOC) Tipo A:
SOMENTE teste de
laboratério certificado
pela ISTA
Embalagem Nao fragil Menos de E AN e UE: >6"” x4” x0,375” ou Teste de queda 1
flexivel** N&o granular 3,17 kg (7 Ib) >152,4 mmx101,6 mmx9,5mm | automdtica da Amazon
Nao afiado para AN (flexivel), incluindo
(Consulte Menos de AN: <18,0” x 14,0” x 6,0” ou teste de queda de
3.2.4 para 5kg (11 S457mmx 3556 mmx 1524 mm | 55 de produto
exclusées libras) para a perigoso (observagdo:
adicionais) UE UE:<17,917x 13,38 x 9,25" ou o teste de caixa de
<455 mm x 340 mm x 235 mm . }
produto perigoso é
obrigatorio para
TODOS os ASINs em
embalagens flexiveis,
procedimento de teste
de referéncia).
Pesado/Volumoso >501b ou Medi¢ao combinada de ISTA 6-Amazon.com Nao fragil: 1
(23 kg) comprimento e perimetro > (S10C) Tipo B —Tipo F Fragil: 5
3302 mm (130”)
Ter um comprimento de pelo
menos 1499 mm (59”) e/ou uma
largura de pelo menos 838 mm
(33”) e/ou uma altura de pelo
menos 838 mm (33”)
Televisores e <68 kg E <4190 mm (165”) de perimetro* ISTA 6-Amazon.com 1
monitores (150 Ib) (SI0C) Tipo G
Televisores e > 68 kg ou > 4190 mm (165”) de perimetro* ISTA 6-Amazon.com 1
monitores (150 Ib) (SI0C) Tipo H
Embalagem sem <501b ISTA 6-Amazon.com < 6,80 kg (15 Ib)
preparacio — (23 kg) (CAIXA PROTETORA) Ndo fragil: 4
Caixa protetora Fragil: 8
> 6,80 kg (15 Ib)
Nao fragil: 1
Fragil: 5

*Perimetro = comprimento + 2 x altura + 2 x largura
**Medido quando o produto e a embalagem estdo na horizontal




5.5 Critérios de avaliagdo pds-teste
TODAS as amostras devem passar sem danos para que o teste seja considerado aprovado.

Objective Fail would it Pass?

« Visible item damage

« Visible item breakage

« Loss of function (doesn’t work)

« Loss of use (ex. cracked cap)

« Collectible items with any outer package wear

« Seal integrity is not intact / leaking

« Tamper evident application is compromised

« Tertiary packaging is slit, torn edges, tape failure

Customer Focused Fail wouldit pass?

« Wear, denting or scuffs on the outer package
« Small/minor dents on the product itself

To determine if the above would be deemed
a failure, focus on the customer...

« Amazon Customer Packaging Experience Team will identify this
if we perform the testing in our lab

« 3rd party testing labs will rely on the Vendor to decide

« The Vendor has final decision making authority on testing it performs or

3rd party lab testing results as to whether it qualifies as a Customer Fail
Ask Yourself, Would our customers accept this?

if the answer is yes, move to

Ask Yourself, Would our customers accept this?
if the answer is no, theniitisa

6. Perguntas frequentes

1.

Com quem devo entrar em contato se tiver outras perguntas?
Fornecedores dos EUA e da UE: envie um tiquete no “Fale conosco” do Vendor Central.

Ja ouvi falar do programa Embalagem abre-facil (FFP) ou do programa Enviado em contéiner préprio (SIOC). O
SIPP é o mesmo programa?

Sim, mudamos a nhome para Enviado sem embalagem adicional da Amazon (SIPP) para melhor refletir o objetivo
do programa. Vocé ainda vera a terminologia FFP ou SIOC utilizada nos materiais do programa, pois eles
representam diferencas nos niveis de certificacdo.

Onde posso encontrar exemplos de designs de embalagens SIPP?
Consulte nossa Biblioteca de solucées de embalagem e estudos de caso em nosso Site de embalagens da Amazon.

Onde posso encontrar mais informagoes sobre os modos de falha comuns?
Consulte nosso documento sobre modos de falha comuns em nosso Site de embalagens da Amazon.

Onde posso encontrar os requisitos para etiquetar e enviar meus produtos para a Amazon?

Ao enviar um produto para a Amazon utilizando o programa Enviado sem embalagem adicional da Amazon (SIPP),
certifique-se de que o produto tenha uma etiqueta de caixa escanedvel (SSCC, AMZNCC, 2D-BPS ou GTIN-14
codificada em um cédigo de barras GS1-128 ou ITF-14) e uma etiqueta de produto escanedvel (UPC, EAN, GTIN-
12 ou ASIN).

Se a unidade comercializdvel for uma caixa principal, certifique-se de que a embalagem externa tenha uma
etiqueta de caixa e que cada produto SIPP contido na embalagem principal tenha a etiqueta de produto
correspondente em sua embalagem externa. Se o produto se destina a ser vendido em conjunto, certifique-se de
gue a embalagem externa também tenha uma etiqueta com o texto “Vendido em conjunto” ou “N3do remova esta
embalagem externa”.

O GTIN-14 pode ser usado tanto para a etiquetagem da caixa quanto do produto quando a caixa de um Unico
produto inserido for a unidade comercializavel pretendida. Esse vinculo pode ser adicionado por meio da
experiéncia de edi¢cdo na ferramenta de listagem se o GTIN nao tiver conflito com outros produtos no catalogo,
ndo houver etiquetas de produtos conflitantes visiveis (ou seja, UPC vinculado a outro produto) e a caixa e o
produto tiverem as mesmas quantidades.

As marcacgles e etiquetagens da embalagem devem indicar claramente o contelddo e comunicar quaisquer
instrucdes de manuseio especificas. Todas as embalagens certificadas também devem seguir os requisitos de


https://www.amazon-packaging.com/packaging-solutions-library
https://cdn.amazon-packaging.com/c2/d9/df4618ff4bf7b5583bc2f79a6d51/ista-6-amazon-sioc-common-package-failure-modes.pdf

10.

11.

12.

etiquetagem e marcacdo de caixa para fornecedores descritos do “Manual do Fornecedor para Preparagao e
Recebimento de Envios” disponivel no Vendor Central em Suporte, selecionando “Envio” > “Manual do
Fornecedor”.

Onde posso encontrar o status dos meus ASINs e o status atual da inscrigao?
Uma lista de seus ASINs elegiveis e o status atual da certificacdo podem ser encontrados no Vendor Central por
meio do painel de Operacdes ou do painel de Preparacdao e embalagem de produtos.

Por que a certificagao do meu ASIN foi cancelada?

A Amazon continua monitorando danos e a conformidade das embalagens, o que pode resultar no cancelamento
da certificacdo. H4 quatro eventos que desencadeiam o cancelamento da certificacdo: (1) Had 90% de confianga de
gue a taxa de danos de um ASIN é 0,5% pior no SIPP do que com a embalagem adicionada da Amazon. (2) H4 90%
de confianga de que a taxa de danos de um ASIN é > 5% quando o envio é SIPP. (3) Ha 90% de confianca de que a
taxa de ndo conformidade da embalagem estd acima de 5%. (4) Um processo de escalonamento padrdo confirma
gue a embalagem do produto recebido ndo é compativel com o SIPP. A pratica recomendada é monitorar seu
portfélio, modificar e certificar novamente sua embalagem quando necessario. H4 um periodo de caréncia de dois
meses antes do inicio de um estorno do SIOC para produtos nao classificaveis.

Além disso, erros na etiquetagem, nos cédigos de barras ou na configuracdo do produto podem levar a um
recebimento ineficiente, desempacotamento do produto, prepara¢do nao intencional, danos, etc. Isso inclui
cédigos de barras de produtos ndo vinculados ou vinculados incorretamente e cddigos de barras ndo escanedveis.
(Consulte 5.2.2, pergunta frequente n2 5 e Manual do fornecedor no Vendor Central para obter mais detalhes
sobre etiquetagem).

Estou recebendo estornos de prepara¢ao; como posso reduzir ou eliminar essas taxas?

(1) Considere atualizar a embalagem para atender aos requisitos de certificacdo SIPP, pois essas certificacbes
eliminam os requisitos e as taxas de preparagdo. (2) Consulte o Vendor Central para obter mais detalhes sobre as
taxas de preparagdo e como agir ou entrar em contato com a equipe de preparac¢ao. Os dados de preparagao por
ASIN estdo disponiveis no painel de preparagao e embalagem do produto.

Por que alguns dos meus ASINs ja estdo registrados como SIOC ou FFP?

Para melhorar a experiéncia do cliente com menos embalagens, a Amazon monitora os ASINs elegiveis que
atendem aos requisitos do SIPP e inscreve os ASINs por meio de testes do Centro de distribuicdo e do aprendizado
de maquina.

Como posso fazer com que um pacote ASIN seja medido novamente?

Os ASINs sdo medidos em nossos centros de distribuicdo pelo cubiscan. Quaisquer alcas soltas, sacolas, etc. e/ou
embalagens protuberantes ou tolerancias reais de embalagem (montagem do fabricante com cola nos encaixes,
cortes de material etc.) serdo incluidas nas medidas capturadas. Se vocé estiver enfrentando problemas com
imprecisGes dimensionais, envie uma solicitagdo de nova medig¢do no suporte do Vendor Central em Desempenho
operacional do fornecedor.

Preciso certificar meus ASINs para cada cédigo de fornecedor?
Sim, os ASINs precisam ser certificados para cada cddigo de fornecedor e loja que tenha embalagem compativel
com SIPP.

Preciso testar todas as variacoes do codigo ASIN de produtos similares?
N3o necessariamente. Se um ASIN ou um grupo de ASINs for semelhante em tamanho, material, peso e
quantidade na embalagem ao ASIN primario e NAO for fragil, liquido ou contiver pecas motorizadas, ele sera


https://vendorcentral.amazon.com/hz/vendor/members/support/help/node/GPKNFVEEYSW7GBJG

elegivel para a certificacdo de fator de forma. Sujeito a aprovacao, eles receberiam a mesma certificagao do ASIN

primario. Ao preencher o formuldrio de inscricdo do SIPP, liste primeiro o ASIN primario e, em seguida, escolha
“ASIN secundario — variacdo de cor, sabor, aroma ou formula” para as mesmas dimensdes/peso/materiais da
embalagem ou escolha “ASIN secundario — variacdo do fator de forma” se o tamanho ou o peso ndo variarem em
mais de 25% (por exemplo, jogo de lencgdis queen e jogo de lencdis king). Informacgdes adicionais, incluindo videos
instrutivos, podem ser encontradas em nosso site na aba de inscricao.

13. Como o protocolo de teste ISTA 6-Amazon.com SIOC difere do ISTA 3L?
O ISTA 3L é um teste de logistica de varejistas de comércio eletronico ndo especifico para varejistas que considera
os riscos da cadeia de suprimentos geralmente encontrados em varios varejistas de comércio eletronico. O teste
é baseado em pesquisas que foram comparadas com elementos de teste existentes encontrados no ISTA 6-
Amazon.com-SIOC, bem como no ISTA 3A e 3B. No momento, o teste SIOC deve continuar atendendo aos
procedimentos de teste descritos na se¢do 5.4

7. Glossario de termos
Numero de produto padrao da Amazon (ASIN): um identificador exclusivo para cada produto no catalogo de varejo da
Amazon.

Centro de distribuigdo (FC): um armazém da Amazon projetado para armazenar mercadorias a longo prazo e envia-las
diretamente aos clientes da Amazon quando encomendadas.

Embalagem abre-facil (FFP): uma unidade comercializavel que atende a todos os requisitos do SIOC de Nivel 2 com
requisitos adicionais para usar materiais reciclaveis domesticamente e ser facil de abrir. Também conhecido como Nivel 1
do programa SIPP.

International Safe Transit Association (ISTA): uma desenvolvedora lider do setor de protocolos de teste e padrdes de
design que definem como os pacotes devem funcionar no ambiente de distribui¢cdo global. Consulte o site da ISTA para
obter mais informacdes.

N3ao classificaveis: ASINs da AN com dimensGes de embalagem de produto maiores que 457 mm x 355,6 mm x 203,2 mm
(18” x 14” x 8”) e/ou com mais de 9 kg (20 Ib); ou seja, qualquer produto embalado com seu lado mais longo superior a
457 mm (18”) ou seu lado mais curto superior a 203,2 mm (8”) ou seu lado médio superior a 355,6 mm (14”). ASINs da UE
com dimens&es de embalagem de produto maiores que 45,5cm x 34cm x 26,5cm e/ou com mais de 12,3 kg sdo
considerados ndo classificaveis. ASINs ndo classificaveis sdo elegiveis para a certificacdo SIOC ou FFP e estdo sujeitos a
estornos do SIOC (com algumas excegoes).

Embalagem sem preparagao (PFP): uma unidade comercializavel que pode ser enviada com seguranca ao cliente sem
preparagao adicional da Amazon (por exemplo, ensacamento, plastico-bolha, lacre, etiquetagem etc.). Também conhecido
como Nivel 3 do programa SIPP.

Enviado em contéiner proprio (SIOC): uma unidade comercializavel que pode ser enviada com seguranca de um
distribuidor para um FC da Amazon e depois para o cliente em sua prépria embalagem do fabricante, sem embalagem
adicional. Isso inclui o Enviado em sacola proépria (SIOB), que é o SIOC flexivel. Também conhecido como Nivel 2 do
programa SIPP.

Enviado sem embalagem adicional da Amazon (SIPP): um programa que permite que unidades comercializaveis sejam

enviadas com seguranca aos clientes sem preparagdo adicional da Amazon, sendo os niveis 1 e 2 enviados aos clientes
na embalagem do prdéprio fabricante, sem caixa protetora ou sacola adicional da Amazon.
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https://cdn.amazon-packaging.com/ae/b6/47451ee74f34883aaf983b4c6d0f/form-factor-guidelines-2021.pdf
https://www.amazon-packaging.com/enroll
https://ista.org/

Classificaveis: ASINs com dimensdes de embalagem de produto inferiores ou iguais a 457 mm x 355,6 mm x 203,2 mm
(18” x 14” x 8”) e inferiores ou iguais a 9 kg (20 Ib). Somente ASINs classificaveis que atendam as dimens&es minimas da
embalagem (152,4 mm x 101,6 mm x 9,5 mm ou 6,0” x 4,0” x 0,375”) podem se qualificar como elegiveis para SIOC ou
FFP; ou seja, qualquer produto embalado com o lado mais longo tendo no minimo 152,4 m (6,0”) e o lado mais curto
tendo no minimo 9,5 mm (0,375”) e o lado médio tendo no minimo de 101,6 mm (4,0”). Na UE, ASINs com dimensdes de
embalagem de produto inferiores ou iguais a 45,5cm x 34 cm x 26,5 cm e com menos de 12,3 kg sdao considerados
classificaveis. ASINs classificaveis nao sao elegiveis para estornos do SIOC.

8. Apéndice
e Site de embalagens da Amazon [UK/DE/FR/IT/ES]
e APASS (Amazon Packaging Support and Supplier): a rede fornece uma lista de empresas e laboratdrios que podem
ajudar a testar, projetar e fornecer embalagens de acordo com as diretrizes de certificacdo de embalagens da Amazon.

e |STA (International Safe Transit Association): teste de desempenho fisico para a cadeia de suprimentos de comércio
eletrénico. Os parceiros de vendas que procuram servicos de teste externos para realizar os métodos de teste ISTA 6-
Amazon.com para SIOC ou ISTA 6-Amazon.com para caixa protetora podem utilizar a ferramenta de busca Find a Lab
no site da ISTA.
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https://www.amazon-packaging.com/
https://www.amazon-packaging.co.uk/
https://www.amazon-packaging.de/
https://www.amazon-packaging.fr/
https://www.amazon-packaging.it/
https://www.amazon-packaging.es/
https://cdn.amazon-packaging.com/82/24/4f4fd4ef4a4a8ab1817571e56056/apass-referral-list-2023-07-30.pdf
https://ista.org/find_a_lab_or_services.php

Imagem 8.1

Rigid SIPP Approved and Excluded Examples
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Imagem 8.3

Cylindrical or Spherical Items required Structures
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