
22 de septiembre de 2023 
 

1 | P a g e  
 

Vendor Central, panel de control de preparación y embalaje de productos: guía del usuario de la UE 
 
El panel de control de preparación y embalaje de productos está disponible en Vendor Central para 
EE. UU., Canadá y EU5.  
 
Este panel de control permite a los proveedores ver las instrucciones de preparación del producto y el 
estado de certificación de sus ASIN en contenedor propio (SIOC), y proporciona informes para tomar 
medidas que reduzcan la preparación de productos requerida por Amazon o para identificar los ASIN 
aptos para certificarse como SIOC. Las instrucciones de preparación del producto ayudan a garantizar 
que los proveedores o Amazon preparen el embalaje de los productos de forma adecuada antes de 
enviarlos a los clientes, a fin de proteger los productos y reducir los daños. Las instrucciones de 
preparación del producto son una lista de pasos que el proveedor debe seguir para preparar el ASIN con 
el fin de reducir el riesgo de defectos o garantizar la seguridad de los clientes (por ejemplo, 
empaquetarlo en bolsas, ponerle pegatinas, indicar el riesgo de asfixia, etc.). El SIOC es una certificación 
que permite enviar un ASIN a los clientes utilizando el embalaje del proveedor sin añadir una caja de 
Amazon, lo que mejora la experiencia del cliente y reduce el desperdicio de material. Este panel de 
control también permite ver los detalles de los contracargos relacionados con la preparación y el 
embalaje de los productos.  
 
 
1) Ve a Amazon Vendor Central > inicia sesión en tu cuenta > en el menú Informes selecciona 

«Preparación y embalaje del producto». Esto cargará el panel de control con los ASIN asociados a los 
códigos de proveedor conectados a tu cuenta de inicio de sesión (en el paso 6 se muestra un 
resumen del panel de control).  

 
 
 
 
2) Aquí verás el panel de «Preparación y embalaje de productos», donde puedes buscar por nombre del 

producto, ASIN, EAN, SKU, UPC, GTN* 

 
*Solo tendrás acceso a los códigos de proveedor asociados a la cuenta desde la que iniciaste sesión y el panel de control solo 
muestra los ASIN de los que los proveedores hayan recibido un pedido en los últimos 12 meses. Si crees que falta un ASIN o un 
código de proveedor en el informe, envía tus comentarios (consulta el paso 9).  
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3) Puedes encontrar las preguntas frecuentes haciendo clic en el botón Preguntas frecuentes. Te 
proporcionarán más detalles sobre una instrucción de preparación específica o los requisitos de 
embalaje de SIOC y te ayudarán a identificar los próximos pasos, evitar los contracargos y tomar las 
medidas necesarias para cumplir con los requisitos. 

 
 
 
 
4) Navega hasta las preguntas de preparación o embalaje de SIOC: 

        
 

Las preguntas frecuentes sobre los detalles de la preparación te llevarán a una página detallada en 

Vendor Central en la que se explica una instrucción de preparación específica (embalaje, embolsado, 

plástico de burbujas, pegatinas, etc.) y cómo evitar el contracargo asociado. Este es un ejemplo de 

incumplimiento del embalaje de burbujas: 
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Las preguntas frecuentes sobre los detalles del embalaje también proporcionan enlaces a fuentes 

detalladas que proporcionan las directrices de certificación de envases de SIOC y un enlace a nuestro 

sitio web [UK/DE/FR/IT/ES] que contiene ejemplos de casos prácticos, requisitos de prueba e 

instrucciones de inscripción. 

5) Opcional: Usa el menú desplegable (1) Todos los filtros para filtrar por código de proveedor, 
elegibilidad para el contracargo, preparación realizada por, instrucción de preparación o detalles del 
embalaje, o bien usa el menú desplegable (2) de productos elegibles para el contracargo. 
 

 
 

 
 
 
 
6) Descarga tu lista de ASIN haciendo clic en el botón «exportar» datos. 

 
 
 
Verás una barra emergente de «Exportación en curso» mientras se descarga el fichero. 

  

 
 
A continuación, puedes navegar hasta los ficheros descargados para abrirlos en Excel. 

 

1 2 

1 

https://www.amazon-packaging.co.uk/
https://www.amazon-packaging.de/
https://www.amazon-packaging.fr/
https://www.amazon-packaging.it/
https://www.amazon-packaging.es/


22 de septiembre de 2023 
 

4 | P a g e  
 

7) En el panel de control (o en la exportación) puedes ver los detalles de preparación, la admisibilidad 
para SIOC y los detalles del contracargo 
Detalles de preparación: Enumerará las actividades de preparación aplicables y quién las realizará 
(Amazon o el proveedor). Para obtener más información, consulta el documento sobre las restricciones 
del producto y las instrucciones de preparación. Hay botones de acción si necesitas ayuda con la 
preparación. Para evitar demoras, te sugerimos que consultes las preguntas frecuentes sobre la 
preparación o los recursos sugeridos antes de ponerte en contacto con el servicio de asistencia.  
 

 
 
 

  

 

   
  

https://vendorcentral.s3.amazonaws.com/RC/Addendums/Addendum+1+-+Product+Restrictions+and+Prep+Instructions.pdf
https://vendorcentral.s3.amazonaws.com/RC/Addendums/Addendum+1+-+Product+Restrictions+and+Prep+Instructions.pdf
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8) Detalles del embalaje: Indicará si un ASIN cumple los requisitos de SIOC, si está certificado (SIOC o 
FFP), si el ASIN ha sido descertificado y cuándo y por qué se ha descertificado. Las opciones de acción 
proporcionarán más información sobre el programa SIOC o, para obtener más información sobre el 
proceso de inscripción, visita nuestro sitio web [UK/DE/FR/IT/ES].  

 

https://www.amazon-packaging.co.uk/get-started/
https://www.amazon-packaging.de/registrierung
https://www.amazon-packaging.fr/inscription
https://www.amazon-packaging.it/registrazione
https://www.amazon-packaging.es/inscripci%C3%B3n
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9) Detalles del contracargo: Indicará si un ASIN recibe contracargos de preparación, SIOC o preparación y 
SIOC. También indicará los contracargos recibidos y el número de unidades por los que se recibieron en 
los últimos 12 meses.  
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10) Solicita la certificación de embalaje: Accederás a una página para obtener más información sobre los 
requisitos de embalaje de SIOC y FFP para evitar los contracargos de SIOC. 
 

 
 
 
 
11) Envía tus comentarios utilizando la opción «Envíanos tu opinión» en la parte superior del panel de 
control 

   


