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Vendor Central, tableau de bord de préparation et d'emballage des produits : guide de l'utilisateur 
pour l'UE 
 
Le tableau de bord de préparation et d'emballage des produits est disponible dans Vendor Central pour 
les zones États-Unis, Californie et UE5.  
 
Ce tableau de bord permet aux vendeurs de consulter les instructions de préparation des produits et le 
statut de certification SIOC (Ships in Own Container) de leurs ASIN. Il fournit également des rapports 
permettant de prendre des mesures pour alléger la préparation des produits exigée par Amazon et/ou 
d'identifier les ASIN éligibles à la certification SIOC. Les instructions relatives à la préparation des 
produits permettent de s'assurer que les vendeurs ou Amazon effectuent correctement la préparation 
de l'emballage des produits avant leur expédition afin de protéger les produits et de limiter les risques 
de détérioration. Les instructions de préparation des produits sont une liste d'étapes qu'un vendeur doit 
suivre pour préparer l'ASIN afin de réduire le risque de défauts ou d'assurer la sécurité du client 
(ensachage, mise en boîte, collage, avertissement relatif aux risques de suffocation, etc.). SIOC est une 
certification permettant à un ASIN d'être expédié aux clients en utilisant l'emballage du vendeur sans 
surboîte Amazon supplémentaire, ce qui améliore l'expérience client tout en réduisant le gaspillage des 
matériaux. Ce tableau de bord offre en outre des informations sur les rétrofacturations relatives à la 
préparation et à l'emballage des produits.  
 
 
1) Accédez à Amazon Vendor Central > connectez-vous à votre compte > dans le menu Rapports, 

sélectionnez « Préparation et emballage du produit ». Le tableau de bord s’affichera avec les ASIN 
associés aux codes fournisseurs connectés à votre compte (aperçu du tableau de bord présenté à 
l'étape 6).  

 
 
 
 
2) Ici, vous verrez le tableau de bord « Préparation et emballage du produit ». Vous pouvez effectuer 

une recherche par nom de produit, ASIN, EAN, SKU, UPC, GTN* 

 
*Vous n'aurez accès qu'aux codes fournisseurs associés au compte à partir duquel vous vous êtes connecté et le tableau de 
bord affiche uniquement les ASIN pour lesquels les fournisseurs ont reçu une commande au cours des 12 derniers mois. Si vous 
pensez qu'un ASIN ou un code fournisseur devrait figurer dans le rapport, envoyez-nous un commentaire (voir étape 9).  
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3) Vous pouvez consulter les questions fréquemment posées en cliquant sur le bouton FAQ. Celles-ci 
vous fourniront plus d’informations sur une instruction de préparation donnée ou sur les exigences de 
conditionnement SIOC. Elles vous aideront également à identifier les prochaines étapes, à prévenir les 
rétrofacturations et à faire le nécessaire pour répondre au cahier des charges. 

 
 
 
 
4) Accédez aux questions relatives à la préparation ou à l'emballage SIOC : 

        
 

La FAQ sur les instructions de préparation vous renvoie à une page de Vendor Central qui fournit des 

explications détaillées sur une instruction de préparation donnée (mise en boîte, ensachage, papier 

bulle, autocollant, etc.) et sur la manière d'éviter la rétrofacturation associée. Voici un exemple de non-

conformité du papier bulle : 
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La FAQ sur les détails des emballages contient également des liens vers des sources détaillées 

présentant les directives de certification des emballages SIOC et fournissant des liens vers notre site 

Web dédié aux emballages [UK/DE/FR/IT/ES], qui contient des exemples d'études de cas, le cahier des 

charges des tests et des consignes liées à l'inscription. 

5) Facultatif : utilisez le menu déroulant (1) Tous les filtres pour filtrer par Code fournisseur, Éligibilité à 
la rétrofacturation, Préparation effectuée par, Instructions de préparation ou Détails de l'emballage ou 
utilisez le menu déroulant (2) Articles éligibles à la rétrofacturation. 
 

 
 

 
 
 
 
6) Téléchargez votre liste d'ASIN en cliquant sur le bouton « Exporter les données ». 

 
 
 
Vous verrez une fenêtre contextuelle « Exportation en cours » pendant le téléchargement du fichier. 

  

 
 
Vous pourrez ensuite accéder aux fichiers téléchargés et les ouvrir dans Excel. 

 

1 2 

1 

https://www.amazon-packaging.co.uk/
https://www.amazon-packaging.de/
https://www.amazon-packaging.fr/
https://www.amazon-packaging.it/
https://www.amazon-packaging.es/
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7) Dans le tableau de bord (ou l'exportation), vous pouvez voir les détails de la préparation, des 
rétrofacturations et de l'éligibilité à la certification SIOC. 
Détails de la préparation : liste des activités de préparation applicables et de l'entité qui les effectue 
(Amazon ou fournisseur). Pour plus d'informations, voir le document Restrictions sur les produits et 
instructions de préparation. Pour éviter tout retard, nous vous conseillons de consulter la FAQ sur la 
préparation ou les ressources disponibles avant de contacter le service d'assistance.  
 

 
 
 

  

 

   
  

https://vendorcentral.s3.amazonaws.com/RC/Addendums/Addendum+1+-+Product+Restrictions+and+Prep+Instructions.pdf
https://vendorcentral.s3.amazonaws.com/RC/Addendums/Addendum+1+-+Product+Restrictions+and+Prep+Instructions.pdf
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8) Détails de l'emballage : indiquera si un ASIN est éligible à la certification SIOC, s'il est certifié (SIOC ou 
Déballer sans s’énerver), si l'ASIN a été décertifié et quand et pourquoi il a été décertifié. Les options 
d'actions vous fourniront plus d'informations sur le programme SIOC. Pour plus d’informations sur le 
processus d'inscription, rendez-vous sur notre site Web [UK/DE/FR/IT/ES].  

 

https://www.amazon-packaging.co.uk/get-started/
https://www.amazon-packaging.de/registrierung
https://www.amazon-packaging.fr/inscription
https://www.amazon-packaging.it/registrazione
https://www.amazon-packaging.es/inscripci%C3%B3n
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9) Détails de la rétrofacturation : indiquera si un ASIN reçoit des rétrofacturations de Prep, SIOC ou Prep 
et SIOC. Vous y trouverez également des informations sur les rétrofacturations reçues et le nombre 
d'unités pour lesquelles ces rétrofacturations ont été reçues au cours des 12 derniers mois.  
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10) Demander une certification d'emballage: Vous accéderez à une page vous permettant d'en savoir 
plus sur les exigences en matière d'emballage SIOC et Déballer sans s’énerver afin d'éviter la 
rétrofacturation SIOC. 
 

 
 
 
 
11) Faites-nous part de vos commentaires en utilisant le bouton « Donnez-nous votre avis » en haut du 
tableau de bord 

   


