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Vendor Central, tableau de bord de préparation et d'emballage des produits : guide de I'utilisateur
pour I'UE

Le tableau de bord de préparation et d'emballage des produits est disponible dans Vendor Central pour
les zones Etats-Unis, Californie et UES.

Ce tableau de bord permet aux vendeurs de consulter les instructions de préparation des produits et le
statut de certification SIOC (Ships in Own Container) de leurs ASIN. Il fournit également des rapports
permettant de prendre des mesures pour alléger la préparation des produits exigée par Amazon et/ou
d'identifier les ASIN éligibles a la certification SIOC. Les instructions relatives a la préparation des
produits permettent de s'assurer que les vendeurs ou Amazon effectuent correctement la préparation
de I'emballage des produits avant leur expédition afin de protéger les produits et de limiter les risques
de détérioration. Les instructions de préparation des produits sont une liste d'étapes qu'un vendeur doit
suivre pour préparer I'ASIN afin de réduire le risque de défauts ou d'assurer la sécurité du client
(ensachage, mise en boite, collage, avertissement relatif aux risques de suffocation, etc.). SIOC est une
certification permettant a un ASIN d'étre expédié aux clients en utilisant I'emballage du vendeur sans
surboite Amazon supplémentaire, ce qui améliore I'expérience client tout en réduisant le gaspillage des
matériaux. Ce tableau de bord offre en outre des informations sur les rétrofacturations relatives a la
préparation et a I'emballage des produits.

1) Accédez a Amazon Vendor Central > connectez-vous a votre compte > dans le menu Rapports,
sélectionnez « Préparation et emballage du produit ». Le tableau de bord s’affichera avec les ASIN
associés aux codes fournisseurs connectés a votre compte (apercu du tableau de bord présenté a
I'étape 6).

amazon
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2) Ici, vous verrez le tableau de bord « Préparation et emballage du produit ». Vous pouvez effectuer
une recherche par nom de produit, ASIN, EAN, SKU, UPC, GTN*

Product Prep and Packaging

oduct Name or Product ID

m Chargeback-eligible items 2 Allfiters * export data @

3 total products

Last updated date O | ProductiD Vendor Code Prep details )
Pertc 5

Packaging details 4, | Chargeback details 1 Actions
Status Uniits charged in the past 12 months

*Vous n'aurez acces qu'aux codes fournisseurs associés au compte a partir duquel vous vous étes connecté et le tableau de
bord affiche uniquement les ASIN pour lesquels les fournisseurs ont regu une commande au cours des 12 derniers mois. Si vous
pensez qu'un ASIN ou un code fournisseur devrait figurer dans le rapport, envoyez-nous un commentaire (voir étape 9).
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3) Vous pouvez consulter les questions fréquemment posées en cliquant sur le bouton FAQ. Celles-ci
vous fourniront plus d’informations sur une instruction de préparation donnée ou sur les exigences de
conditionnement SIOC. Elles vous aideront également a identifier les prochaines étapes, a prévenir les

rétrofacturations et a faire le nécessaire pour répondre au cahier des charges.
Product Prep and Packaging e u: feedvack @ @

Product Name or Product 1D

iosientos ik : & m AL

1-40f 4 total products

Last updated date © | ProductiD Vendor Code Prep details Packaging details '
P t

, | Chargeback details . Actions
Performed by

Status Units charged in the past 12 months

4) Accédez aux questions relatives a la préparation ou a I'emballage SIOC :

Prep details | “ackaging details
Prep Instruction Prep details | Packaging details |

Boxing v What is SIOC/FFP certification? 4
Why is my product SIOC eligible? 4
What is Boxing? > i } .
What is the process to get SIOC/FFP certification? 4
If1 disagree with a prep instruction, how can | get it >
changed? Why is my SIOC/FFP status showing as decertified? 4
What is “Prep scope,” and how do | change it to “Vendor?" » What is the grace period for products that are decertified? »
What does it mean if | see “Prep chargeback” in the » What does it mean if | see “SIOC chargeback” in the >
“Chargeback details” column for my item? “Chargeback details” column for my item?
How do products get assigned to prep instructions? > How are incentives calculated? >

La FAQ sur les instructions de préparation vous renvoie a une page de Vendor Central qui fournit des
explications détaillées sur une instruction de préparation donnée (mise en boite, ensachage, papier
bulle, autocollant, etc.) et sur la maniere d'éviter la rétrofacturation associée. Voici un exemple de non-
conformité du papier bulle :

InHelp > Vendor Operational Performance (Chargebacks) > Chargebacks - Problems With Preparation >

About bubble wrap non-compliance

A bubble wrap chargeback means that you did not properly bubble wrap your products that are fragile, sharp, or have loose pieces
that cannot be secured with tape alone.

If we need to remove the product from its box, bubble wrap it, and place it back in its box to ship to the customer, you will receive
an internal bubble wrap chargeback. If we need to add bubble wrap to a product that either did not come to us in a box or could
not be placed back in its original box after being bubble wrapped, you will receive an external bubble wrap chargeback.

Through May 2022, the amount for the bubble wrap chargeback is $1.14 per unit. Effective June 1, 2022, the amount for the
bubble wrap chargeback is $1.26 per unit.

How you can prevent this chargeback
Click to watch the following videos to learn how to properly bubble wrap your products and prevent this chargeback:

* Packaging Fragile Products
o Labeling Products

See Bubble wrap requirements for additional information to help you prevent this chargeback.

Operational impact of your non-compliance

Improper packaging can make it difficult and time-consuming to extract product from cartons and, in certain cases, can lead to
loss of products. When we need to add bubble wrap to the outside of the product packaging, we must also add a new product
sticker and this increases processing time and labor cost. Unacceptable packaging materials can also negatively impact the
customer experience.
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La FAQ sur les détails des emballages contient également des liens vers des sources détaillées
présentant les directives de certification des emballages SIOC et fournissant des liens vers notre site
Web dédié aux emballages [UK/DE/FR/IT/ES], qui contient des exemples d'études de cas, le cahier des
charges des tests et des consignes liées a l'inscription.

5) Facultatif : utilisez le menu déroulant (1) Tous les filtres pour filtrer par Code fournisseur, Eligibilité a
la rétrofacturation, Préparation effectuée par, Instructions de préparation ou Détails de I'emballage ou
utilisez le menu déroulant (2) Articles éligibles a la rétrofacturation.

Product Prep and Packaging cive s feedback © @

Product Name or Product ID

Se ey m o il

1-40f 4 total products

Last updated date © | Productio Vendor Code Prep details Packaging details 1, | Chargeback details . Actions
Performed by Status Units charged in the past 12 months

X All filters

Vendor Code 1 selected
Chargeback 3 selected
eligibility

Prep performed by 2 selected
Prep Instruction 13 selected

Packaging details 5 selected

Apply filters

6) Téléchargez votre liste d'ASIN en cliquant sur le bouton « Exporter les données ».
Product Prep and Packaging cive s feedback © @

Product Name or Product ID

Se ey m o il

1-40f 4 total products

Chargeback details 1 Actions

Last updated date O %, ProductiD Vendor Code Prep details Packaging details n A

Performed by Status Units charged in the past 12 months

Vous verrez une fenétre contextuelle « Exportation en cours » pendant le téléchargement du fichier.

Export in progress X

Your download should begin as soon as the export is complete.

1 1%

Export complete x
V' check your browser for your downloaded file.

Vous pourrez ensuite accéder aux fichiers téléchargés et les ouvrir dans Excel.

A A B = D E P G H | ) K L M N ] 3 a
[l Lsst updated date Product Name ASIN  EAN  SKU UPC  GTIN  Vandor Code Prep datails Prap parformed Packaging detalls Dacsrtified on  Get cartified by Reason fo Chargabacks applicable Chargeback amount Total charged units
12/16/2022 0:00 Bagging Amazon SIOC eligible 12/16/2022 000 2/13/2023 0:00 SIOC chargeback,Prep chargeback 575.45 677
5/8/2021 10:19 Bubble wrap/Bubble bag,Asin Stickering Amazon SI0C eligible Prep chargaback 45234 50
12/6/20210:00 Bagging Amazon S10C eligible 13/6/2021 000 2/3/2022 0:00 $10C chargeback,Prep chargeback 315.35 an
Bl <0101 1am Bl suran /Hubla has Sein Stickaring_Smaznn I abaible Bran charashack 1t 1an
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https://www.amazon-packaging.co.uk/
https://www.amazon-packaging.de/
https://www.amazon-packaging.fr/
https://www.amazon-packaging.it/
https://www.amazon-packaging.es/
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7) Dans le tableau de bord (ou I'exportation), vous pouvez voir les détails de la préparation, des

rétrofacturations et de I'éligibilité a la certification SIOC.

Détails de la préparation : liste des activités de préparation applicables et de I'entité qui les effectue

(Amazon ou fournisseur). Pour plus d'informations, voir le document Restrictions sur les produits et
instructions de préparation. Pour éviter tout retard, nous vous conseillons de consulter la FAQ sur la

préparation ou les ressources disponibles avant de contacter le service d'assistance.

Product Prep and Packaging cueus feetock @ ©

Product Name or Product ID

1-10 of 89 total products

Last updated date © " | ProductiD
s ASIN:
05/05/2022 P
SKU:
ASIN:
nn
/1172022 i
SKU.
? . ASIN
06/15/2023 it
SKU
02/28/2023 Ao

EAN
KU

Contact Support for Prep

Q search

Chargeback-eligible items

Vendor Code

Prep details
Performed by

Bagging
Amazon

Bagging
Amazon

Bagging
Amazon

Bagging
Amazon

Packaging details
Status.

Not eligible for SIOC

SIOC eligible
Not certified

SI0C eligible
Not certified

SIOC eligible
Not cestified

X

\We hawe resources that should answer most of the questions you may have about prep. To
avoid delays. please ansure vou have looked at them:

* Bubble wrap/Bubble bag
= Asin Stickering

By clicking Continue to contact support, | acknowledge | have reviewed the resources

Continue to contact support:

above.

«— Back to Support

Contact Amazon support

Select your business group
Baby
Industrial & Scientific
Kitchen
Outdoors

Toys

« Back to Support

1

s m L2

Chargeback details 1 Actions
Units charged in the past 12 months

Peap ciogeback Contact Support for Prep
~€19511.8
Charged for 35,476 units

Contact Support for Prep

Prep chargeback
-€16,7926
Charged for ¥

Contact Amazon support

Baby Change business group
Operational Change issue
performance
(chargebacks)

Add/Remave - prep requirement. v

Send an email
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https://vendorcentral.s3.amazonaws.com/RC/Addendums/Addendum+1+-+Product+Restrictions+and+Prep+Instructions.pdf
https://vendorcentral.s3.amazonaws.com/RC/Addendums/Addendum+1+-+Product+Restrictions+and+Prep+Instructions.pdf

«— Back to Support

Contact Amazon support

Baby

Operational
performance
(chargebacks)

Add/Remove - prep requirement

Subject (required)

Change business group

Change issue

Describe your issue (required)

For the fastest resolution, and to avoid delays, attach six-sided pictures of your
ASIN below (six pictures of the product box from all sides) to show how the product

is currently being prepared for shipment.

Attachments

Browse No file is selected.

You will receive a copy of this case at null
v Include additional email addresses

Submit
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8) Détails de I'emballage : indiquera si un ASIN est éligible a la certification SIOC, s'il est certifié (SIOC ou
Déballer sans s’énerver), si I'ASIN a été décertifié et quand et pourquoi il a été décertifié. Les options
d'actions vous fourniront plus d'informations sur le programme SIOC. Pour plus d’informations sur le

processus d'inscription, re
Product Prep and Packaging cweus feeansck @ @

Product Name or Product ID

1-40f 4 total products

Last updated date O " | ProductiD
ASIN

11/19/2022 AN
sku
TN
ASIN

11/19/2022 EAN
sku
GTN
Asi

/2022

11/19/20 5
GTIN

1/19/2022 A

EAN:
GTIN

m Chargebick-etgivi tems

Vendor Code

Prep details
Performed by

© Prep not required

© Prep not required

$0¢
© Prep not required

Packaging details
Status

S10C eligible
"

Decertif

SI0C eligible
"

SI0C eligible
Decertified on 11/1

ndez-vous sur notre site Web [UK/DE/FR/IT/ES].

& M m o

1, Actions

Agply far Packaging Certiication

Apply for Packaging Certiicatior

SIOC chargeback
No chargeback accumulated yet Aoply for Packaging Certificatior

Mo chargetack
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https://www.amazon-packaging.co.uk/get-started/
https://www.amazon-packaging.de/registrierung
https://www.amazon-packaging.fr/inscription
https://www.amazon-packaging.it/registrazione
https://www.amazon-packaging.es/inscripci%C3%B3n

9) Détails de la rétrofacturation : indiquera si un ASIN recoit des rétrofacturations de Prep, SIOC ou Prep

22 septembre 2023

et SIOC. Vous y trouverez également des informations sur les rétrofacturations recues et le nombre
d'unités pour lesquelles ces rétrofacturations ont été regues au cours des 12 derniers mois.

Product Prep and Packaging cueus feeatock @ ©

Product Name or Product ID

Prod ASIN, EAN, SKU, UPC. GTIN

1-10 of 89 total products

Last updated date © 1| ProductID

ASIN:
EAN:
SKU.

05/05/2022

ASIN:
EAN
SKU:

11/11/2022

ASIN
EAN
SKU:

06/15/2023

ASIN
EAN:
SKU:

02/28/2023

! it

Vendor Code Prep details Packaging details
Performed by Status
Sagglng Not eligible for SI0C
Amazon
Bagging SI0C eligible
Amazon Not certified
8agging SI0C eligible
Amazon Not certified
Bagging SIOC eligible
Amazon Not certified

o

TE Al filters

Chargeback details 1 Actions
Units charged in the past 12 months

chargeback
-€19511.8
Charged for 35,476 units

Contact Supgort for Pren

Prep chargeback Contact Support foe Prep.

-€16,7926

Charged for 30,532 units ‘Apply tor Packaging Cestification

Prep chargeback Contact Support for Prep.
-€1293985

Charged for 23,527 units Aoply for Packaging Certification

Prep chargeback Contact Support for Prep

-€5,949.9

Charged for 10,818 units Apply for Packaging Certification

Product Prep and Packaging cue us feecabacc @ ©

Product Name or Product ID

e. ASIN, EAN, SKU, UPC, GTIN

Product No

1-40f 4 total products

Last updated date © T | ProductiD

ASIN:
11/19/2022 EAN:
SKU:
GTIN:

ASIN
11/19/2022 EAN:
SKU:
GTIN

ASIN
EAN:
GTIN

11/19/2022

ASIN:
EAN:
GTIN:

11/19/2022

bzl ascindes pimdsant

Vendor Code Prep details Packaging details

Performed by Status

© Prep not required Boceishia

© Prep not required Slocetgnia

sioc

@ Prep not required

woc noc
© Prep not required Cortited

Decertified on 11/19/2022

Decertified on 11/19/2022

ible
Decertified on 11/19/2022

FE Allfilters

Chargeback details Actions

Units charged in the past 12 months.

SI0C chargeback
€584

‘Aol for Packaging Certification
Charged for 320 units

$10C chargeback
€3196

Aoy for Packaging Certification
Charged for 188 units .

SIOC chargeback

No chargeback accumulated yet Aoply for Packaging Certification

N chargrtace
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10) Demander une certification d'emballage: Vous accéderez a une page vous permettant d'en savoir
plus sur les exigences en matiere d'emballage SIOC et Déballer sans s’énerver afin d'éviter la
rétrofacturation SIOC.

In Help » Vendor Operational Performance (Chargebacks) » Chargebacks - Problems With Packaging »

Frustration-Free Packaging/Ships in Own Container chargeback

A Frustration-Free Packaging/Ships in Own Container chargeback means that you sent us products in rigid packaging (such as in
a box), that were greater than 18 x 14 x 8 inches or greater than 20 Lb that have not been certified by our Frustration-Free
Packaging program.

The amount for this chargeback is $1.99 per unit received.

How you can prevent this chargeback
All products that meet the following criteria must be certified through Amazon's Frustration-Free Packaging Certification programs
as Tier 1 - Frustration-Free Packaging (FFP) or Tier 2 - Ships in Own Container (SIOC):

 Items in rigid packaging (such as a 6-sided box)

« Package dimensions greater than 18 x 14 x 8 inches (any packaged item with its longest side more than 18 inches, its shortest
side more than 8 inches, or its median side more than 14 inches)

* ltems greater than 20 lb

The following categories are excluded from this requirement:

s ASINs that have any hazmat classifications and transportation regulations (for example, ASINs that include lithium-ion
batteries)

+ ASINs in Prime Pantry, Amazon Fresh, or Media

* ASINs with a longest side that is less than 6 inches, a shortest side that is less than 0.375 inches, or a median side that is less
than 4 inches. These are the minimum dimensions required to certify as Tier 1 - FFP or Tier 2 - SIOC.

» ASINs that have existed for at least eight months and have shipped to Amazon less than 250 units in the trailing 12 months

+ ASINs that are packaged for shipment to Amazon in a way that nests or interlocks the individual selling units to maximize
freight cube efficiency.

Certify a primary ASIN
1. Complete the applicable testing requirements:

11) Faites-nous part de vos commentaires en utilisant le bouton « Donnez-nous votre avis » en haut du
tableau de bord

Rate This Page

Product Prep and Packaging | s = feediacc @ @

Feedback subject

What is your feedback?

Product Name or Product 10

1 - 10 of 53 total products

What is persanal or sensitive data? () 500 characters remaining

Last updated I, Product ID Vendaor
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